
  



 

1 
 

 

 

 

ISBN : 978-1-4478-3937-8    

DOI : 10.37870/book.02.2023 

 

اير                                                              2023فبر

 

 

 عبد الناصر ناجي                                                    عبد الرحيم ليه

 

 

 

 الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين

ى والمعايبر الرئيسية العامة  المبادئ الكبر

 

https://doi.org/10.37870/joqie.v10i16.225


 المبادئ الكبرى والمعايير الرئيسية العامةالإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

2 

 

 جمعية أماكن 2023© 

 
 

بية والتكوين: ال ي منظومة البر
 
ى والالإطار المرجعي للجودة ف معايبر مبادئ الكبر

 الرئيسية العامة 

ي عبد ال تأليف  عبد الرحيم ليهو  ناصر ناجر

ي دردشة مع أطفال مؤسسة تبقال الفائزة بجائزة صورة الغلاف
 
جودة : الدكتور المهدي المنجرة ف

ي تحمل اسمهالتعليم 
 المنظمة من طرف جمعية أماكن والتر

 

، نسب المصنف  مرخص بموجبالكتاب  .  4.0غبر تجاري  -رخصة المشاع الإبداعي  دولي

 : ي
 
 لك مطلق الحرية ف

 المشاركة: نسخ وتوزي    ع ونقل العمل لأي وسط أو شكل.  •

 التعديل: المزج، التحويل، والإضافة على العمل.  •

وط الرخصة • ص إلغاء هذه الصلاحيات طالما اتبعت شر
ِّ
 . لا يمكن للمرخ

 

وط التالية  : بموجب الشر

ف •
َّ
سب المُصن

َ
سب العمل لصاحبيه — ن

َ
بطريقة مناسبة، وتوفبر رابط  يجب عليك ن

خ جريت أي تعديلات على العمل. يمكنك القيام بهذا بأي طريقة  يص،للبر
ُ
وبيان إذا ما قد أ

ص مؤيد لك أو 
ِّ
مناسبة، ولكن على ألا يتم ذلك بطريقة توجي بأن المؤلف أو المرخ

 لعملك. 

 لأغراض تجارية.  لا يمكنك استخدام هذا العمل — غبر تجاري •

 

ISBN : 978-1-4478-3937-8    

DOI : 10.37870/book.02.2023 

  

https://doi.org/10.37870/joqie.v10i16.225
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 المبادئ الكبرى والمعايير الرئيسية العامةالإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

3 

 

 الفهرس
 5 ................................................................................................................ .مقدمة 1

 11 ................................................................................ أبعاد ومحددات  جودة التعليم 2

 32 ............................................................................................. عناصر جودة التعليم 3

 33 .................................................................................................... أولا: المتعلمون 3.1

 34 ................................................................................................... ثانيا: بيئة التعلم 3.2

 37 .......................................................................................... ثالثا: المحتوى الدراسي  3.3

 38 ................................................................... رابعا: الكتب المدرسية والمواد التعليمية 3.4

ي للمعلمير   3.5
 38 ..............................................................................خامسا: التطوير المهت 

 39 ....................................................................................... سادسا: عمليات التدريس 3.6

 40 ............................................................................................... سابعا: نتائج التعلم 3.7

 42 ............................................................................................... إرساء جودة التعليم 4

 46 .............................................................................. أولا: مرحلة السياسة والتخطيط 4.1

 46 ................................................................................. ثانيا: مرحلة التنفيذ والتشغيل 4.2

 47 .................................................................................. ثالثا: مرحلة التحليل والتقييم 4.3

 47 ....................................................................... رابعا: الابتكار والإجراءات التصحيحية 4.4

 49 ................................................................................................... المقارنة الدولية 5

 49 ................................................................................................ أطر العمل الدولية 5.1

 57 ............................................................................................... أطر العمل الوطنية 5.2

 59 ......................................................................................................... حالة فيتنام 5.3

 60 .................................................................................................... حالة إندونيسيا 5.4

يا 5.5  62 ........................................................................................................ حالة نيجبر

 63 ...................................................................................................... حالة باكستان 5.6

 65 ........................................................................................ الحاجة إل معايبر وطنية 6

 68 ........................................................................................ مفاهيم أساسية للمعايبر  7

 68 ................................................................................................ المقصود بالمعايبر  7.1

 70 ..................................................................................................... أهمية المعايبر  7.2

 71 ..................................................................................................... معايبر المناهج 7.3

 74 ................................................................................................... معايبر المدرسير   7.4



 المبادئ الكبرى والمعايير الرئيسية العامةالإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

4 

 

 85 .................................................................................. دراسة معمقة لمعايبر التعليم 8

 85 ..................................................................................... بعض الخصائص الأساسية 8.1

كبر  على المخرجات 8.2
ي اتجاه البر

 
 87 ............................................................. تغيبر المنظور ف

 90 ............................................................................. نحو مفهوم أوسع لمعايبر التعليم 8.3

ي بعض التجارب الدوليةمعاي 8.4
 
 92 .................................................................... بر التعليم ف

اتيجيات التوجيهية لسياسة الجودة 8.5  117 ............................................................... الاسبر

 128 ................................................................................................... حكامة المعايبر  8.6

ي التعليم 8.7
 
ي تطبيق المعايبر ف

 
وط النجاح ف  132 .............................................................. شر

 134 ................................................................. المعايبر الرئيسية العامة بالنسبة للمغرب 8.8

 152 ......................................................................................................... الملحقات 9

ي لتقييم وضمان جودة التعليم العالي  9.1
 152 ................................ 2019الدليل المرجعي الوطت 

ي منظومة البر  المرجعية الوطنية للجودة 9.2
 
 172 .......................... 2011بية والتكوين المغربية ف

ي  9.3
ي التعليم الإماراتر

 
 207 .................................................................... معايبر اللغة العربية ف

 221 ............................................................................................................ المصادر 10

 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

5 

 

 مقدمة 1

ي سياسة الحد الأدنى 
ي الكثير من البلدان ليتم تبنى

ى
ي التعليم ف

ى
معايير الجودة ف

ستخدم عادة هذه المعايير ، بغض النظر عن مستوى تقدمها الاقتصادي
ُ
وت

ي أن تتجاوزه المنظومات 
الدنيا لضمان الحد الأدنى من الجودة الذي ينبغى

ي درجات الجودة ل
ى
بوية ضمن سلم الارتقاء ف . وبشكل الير ى بلوغ مستوى التمير

ي 
عام، لا يمكن لمعايير الجودة أن تحقق هذا المبتغى إلا إذا شملت بشكل نسقر

ى  بوية، من منهاج دراسي وبنيات للتعلم ومدرسير جميع مكونات المنظومة الير

ى المستمر لجودة التعلمات  وإدارة تربوية وحكامة، على أن تكون غايتها التحسير

ى والم  تعلمات. لجميع المتعلمير

ي معظم البلدان تغطي لذلك، 
ى
عادة الأطر المفاهيمية للمعايير الدنيا للتعليم ف

بوية ى  ،عدة مجالات مثل القيادة الير وموارد التدريس والتعلم،  ،والمتعلمير

ى   ،والمنهاج الدراسي  ،والبنية التحتية للمؤسسات التعليمية ،ونوعية المدرسير

. وتخصص  ى ات  لكلمعايير ونتائج المتعلمير مجال من هذه المجالات ومؤشر

وترتبط هذه المعايير  معيار من هذه المعايير لغرض قياس الإنجاز. لكل 

ي تتبنى التدبير بواسطة 
ي الدول النر

ى
ات بأنظمة المراقبة والتقييم ف والمؤشر

 .  المعايير

ي مجال التعليم وقد أثرت
ى
ي ذلك  ،المبادرات الدولية ف

ى
الهدف الرابع من بما ف

ي زيادة اهتمام الدول  ،ية المستدامةأهداف التنم
ى
ي ذلك -إلى حد كبير ف

ى
بما ف

ي التدبير بواسطة المعايير مع إيلاء المزيد من العناية  -النامية
سيخ جودة ببتبنى ير
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ي أو  ،التعليم المدعومة بالإنصاف
سواء منه المجالىي أو الاجتماعي أو البدنى

ي على 
ى المبنى ى الجنسير  . المساواة بير

منظومة تربوية تقاس بمدى قدرتها على  ةمسلمات أن جودة أيوبما أنه من ال

ي يحددها المنهاج الدراسي 
ى من الكفايات النر ى متمكنير أو  ،تخري    ج متعلمير

فقد أصبح تقييم  ،الذي تتوافق حوله مجموعة من الدولالمرجغي المنهاج 

بالرجوع إلى معايير محددة  التحصيل الدراسي الذي تقوم به جهة مستقلة

ي لا غنى عنها لتأكيد الجودة أو نفيها. وهو ما أعط الوسائل من  ،مسبقا 
النر

ة على الصعيد الدولىي  ا قيمة معتير
ى لز وبير للتقييمات الدولية من قبيل تيمس وبير

ي تقييمات 
ي هذا المجال، ودفع مجموعة من الدول، منها المغرب، إلى تبنى

ى
ف

  وطنية تنظمها مؤسسات مستقلة عن وزارة التعليم. 

ي التعليما لأهمية ونظر 
ى
المبادئ  بسط، فإن هذا الكتاب يرمي إلى معايير الجودة ف

ي اعتمادها من أجل  الكبرى والمعايير الرئيسية العامة
ي ينبغى

الإطار وضع النر

 على. ولهذا الغرض، فقد احتوى المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين

 فصول إضافة إلى مقدمة وملحقات.  سبعة

ي الفصل 
ى
الأول، تم التطرق إلى أبعاد ومحددات جودة التعليم، بدءا بتحديد ف

وعلاقاتها بالمعايير وثقافة  وأنظمة الجودة مفاهيم الجودة وضمان الجودة

ى أدائها  الجودة بوية وسبل تحسير
وتوفير المعلومات حول سير المنظومة الير

ى المؤسسات.  ي هذا  من خلال المنافسة بير
ى
وء على ، تم تسليط الضالإطار وف

بية والتعليم وعالم المقاولة، وبيان  ى عالم الير ى مفهوم الجودة بير الفروقات بير

بية.  ي الير
ى
 خصائص منهجية الجودة ف
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ي تناول 
ي أن يشملها التعليم حنر نستطيع الفصل الثانى

ي ينبغى
عناصر الجودة النر

أن نؤمن بيئة مدرسية مناسبة، ونصوغ مناهج دراسية ملائمة تركز على 

ا  المتعلم، ى الأكفاء، ونكون أخير ونوفر الموارد التعليمية اللازمة والمدرسير

متعلمًا مواطنا صالحا وحاصلا على الكفايات والمهارات والقيم المستهدفة 

ي هذا الإطار تم
ى
ي المجتمع. وف

ى
ي تعزز المشاركة الإيجابية والفعالة ف

ت الإشارة النر

 اتبيئ(ii) ،نو تعلمالم(i) مستوى سبعة عناصر:  الجودة علىمتطلبات إلى 

،(iii)التعلم،   ،الكتب المدرسية والمواد التعليمية(iv) المحتوى الدراسي

(v)التطوير المهني للمعلمين، (vi)عمليات التدريس، (vii).نتائج التعلم 

ي الفصل الثالث تناول موضوع إرساء الجودة 
ى
وبعد تحديد عناصر الجودة، تم ف

ي أي
ى
ي ذلك المؤسسات  ةف

ى
بية والتكوين. منظومة بما ف المنتمية لمنظومة الير

: السياسة والتخطيط، ثم التنفيذ  الإرساءوعملية  تمر بأربعة مراحل وهي

ا الابتكار والإجراءات التصحيحية.   والتشغيل، ثم التقييم، وأخير

بعد عرض المفاهيم والمنهجيات المرتبطة بالجودة، تم الانتقال إلى موضوع 

، وبدأ تناوله بعرض  ي الفصل المعايير
ى
من الرابع التجارب الدولية ذات العلاقة ف

من خلال بسط بعض أطر العمل الدولية مثل الذي وضعه اتحاد   هذا الكتاب

يطانية ) ( وإطار العمل DFIDالأبحاث الذي تموله وزارة التنمية الدولية الير

الحتمي للجودة الذي تم إنشاؤه بواسطة الحملة العالمية للتعليم، وهي تحالف 

ولىي من المنظمات غير الحكومية يعمل على تعزيز تعليم الأطفال والكبار ، د

وإطار عمل اليونيسيف لفعالية المدرسة و إطار تحليل جودة نظام التعليم 

ي 
ى
ي ف ي من أجل التعاون الأورنر اتيجر العام الذي أعدته اليونسكو والإطار الاسير

 . ي بية والتكوين الذي أعده المجلس الأورنر ي و  مجال الير
ى
قد تم أيضا التطرق ف
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عرض عينة من هذه الأطر  من خلالهذا الفصل إلى اطر العمل الوطنية، 

يا.  وباكستان وإندونيسيا شملت أربعة دول: فيتنام   ونيجير

ي موضوع إرساء 
ى
وانطلاقا من التجارب الدولية وما آلت إليه من نتائج إيجابية ف

ها، نوه الفصل الخامس من ال كتاب إلى حاجة المغرب أنظمة الجودة ومعايير

ي ذلك التعليم  التعليم بما تشمل جميع أسلاك  إلى وضع معايير وطنية
ى
ف

 .  الأساسي

 .  على المفاهيم الأساسية للمعايير
كز أكير الفصل السادس من الكتاب عاد لير

ي هذا 
ى
ورات  بالمعايير وعلاقتها ، بدأ بتحديد المقصود الإطار وف بمفهوم الصير

المختلفة  المعايير وأبعادها ثم انتقل إلى إبراز أهمية ومدخلاتها ومخرجاتها، 

ي إعدادها وصياغتها 
ى
اك جميع الجهات  ،والمقاربة التشاركية ف بحيث يتم إشر

كة لجودة  ،والأقاليم والمناطق من أجل التوافق حولها  لتجسد الرؤية المشير

ى جميع مكونات الأمة ى مهم التعليم بير ا وتصبح مرجعا مستقرا لجميع الفاعلير

ى احدث من تغير  ي الحكومات والمسؤولير
ى
وقد خص المعلمون والمناهج  . ت ف

ي 
ى
ي هذا الفصل بتحديد المعايير المرتبطة بهم نظرا لأهميتها البالغة، وتم ف

ى
ف

اليةهذا المجال عرض مثال التجربة  ي تعتير تطوير معايير مهنة  الأسير
النر

وبفضل ذلك،  التدريس جزءا لا يتجزأ من ضمان جودة التعلم والتعليم،

ي 
ى
ى الأفضل ف ي وضع جيد لتكون من بير

ى
الية ف أصبحت أنظمة التعليم الأسير

 العالم. 

تناول بشكل معمق معايير التعليم، وحلل خصائصها  الفصل السابع والأخير 

ي تطرحها مثل تقييم نتائج التعليم والتعلم
ي  الأساسية والإشكالات النر

النر

وما تشير إليه من مستوى إتقان  ية،تتجاوز بكثير الدرجات أو النقط الدراس
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ي مختلف مجالات المنهاجالمتعلم للمعرفة والمهارات والقيم المستهدفة 
ى
.  ف

وقد تمت الإشارة بهذا الصدد لعدم وجود معايير دولية للمناهج ولعمليات 

ى  ها. وتتمير ي بعض الدول الأوربية وغير
ى
التقييم إلا أن هناك محاولات وطنية ف

يل تلك المعايير هذه التجارب بمست ى
سواء  ،وى مرونتها أو صرامتها ومنهجية تيى

ي الذي قد يمتد لسنوات عديدة
نامج الزمنى أو من حيث توزي    ع  ،من حيث الير

ى المركز والجهات والأقاليم أو من حيث الآليات  ،السلطات والصلاحيات بير

ى على المدخلات أو المخرجات ،القانونية كير
أو من حيث  ،أو من حيث الير

ي الص
ى
، تجدر الإشارة أن المعايير تحتاج إلى دقة هياغة، وف ذا الباب الأخير

ي 
ى
متناهية على مستوى الصياغة اللغوية حنر لا تكون عرضة لاختلافات ف

ي التأويل
ى
ي ثلاث عناصر . القراءة أو ف

ى
، تم تحليلها ف ولتوسيع مفهوم المعايير

ي  ارب الدوليةوربطها ببعض التج ،أساسية وهي المحتوى والأداء والموارد 
ى
بما ف

ي تم عرض أهم 
ذلك التجربة الأمريكية لاستخلاص بعض الدروس النر

ي هذا  . عناصرها 
ى
والابتكار  ، تم عرض عدة نماذج: نموذج التغيير السياقوف

، كما تم استخلاص  ي والتنظيمي
ونموذج تنفيذ السياسات ونموذج التعلم المهنى

اتيجيات التوجيهية لسياسة الجودة رق إلى موضوع الحكامة والتط الاسير

ي تعتير الآلية الأساس لتطبيق المقاربة المتمحورة حول 
بوية النر بالمعايير الير

النتائج. وقد اختتم هذا الفصل الأخير بتناول موضوع المعايير الرئيسية العامة 

الذي يعتير  51.17بالنسبة للمغرب، حيث تمت الإشارة إلى القانون الإطار 

ي الأ 
بية والتكوين بالمغرب والذي أشار إلى المرجع القانونى سم لمنظومة الير

ورة وضع إطار مرجغي للجودة، وهو ما شكل موضوع كتاب آخر صدر 
صرى

ي بينما هذا الكتاب يشكل الجزء الأول(. 
ى )وهو يشكل الجزء الثانى  للمؤلفير
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ي هذا الاتجاه خاصة ما 
ى
وجدير بالإشارة أن هناك مبادرات هامة سابقة تصب ف

ى جودة التعليم )أماكن(، وما أنتجته مديرية قامت به  الجمعية المغربية لتحسير

ي 
ى سننر بية الوطنية بير

، بالإضافة إلى معايير 2012و 2010الجودة بوزارة الير

ي التعليم العالىي الذي أعدته الوكالة الوطنية للتقييم وضمان الجودة 
ى
الجودة ف

ي التعليم العالىي وصدر بمرسوم
ى
 . ف
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 جودة التعليم محدداتأبعاد و  2

التعريف المتداول للجودة هو قدرة المؤسسة على إرضاء المستفيدين من 

ي مجا
ى
ى  لخدماتها، وعلى رأس هؤلاء ف بية والتعليم المتعلمات والمتعلمير

الير

ي حدود معينةوأشهم
ى
بوية، ونظرا ب. ولذلك ، ولو ف الرجوع إلى المعايير الير

ى لارتباطها الوثيق بالمتعلم لدول تعطي قيمة خاصة لآراء هؤلاء فإن بعض ا ،ير

ي فرق 
ى
ي العملية التعليمية التعلمية، بل وتجعلهم أعضاء كاملىي العضوية ف

ى
ف

ى من الممارسات السائدة  الافتحاص. ويعتير تقييم الأساتذة من طرف المتعلمير

ي منهجيات الجودة 
ى
  . (Gérard & De Ketele, 2007)اليوم ف

ور ف المختصون ضمان الجودة بأنها يعر  ة للتقويم المستمر صير

(Vlăsceanu, Grünberg, & Pârlea, 2004)  أو المراقبة المخطط لها

ام لوالممنهجة  منظومة معينة أو مؤسسة أو برنامج من أجل التحقق من احير

ن خدمة ذات جودة المعايير وتطويرها، والحرص على حصول المستفيدين م

ى على المسؤولية من خلال توفير المعلومات وإصدار محكومة بمعايير  كير
، والير

نظام ضمان وبالتالىي فإن  . (Elassy, 2015) الأحكام بناء على معايير محددة

ي تضمن المؤسسات بواسطتها للأطراف المعنية يحيل الجودة 
على الآليات النر

ام المعايير المحددة. وهذا النظام بأن ج
وط متوفرة من أجل احير ميع الشر

بوية  ي تهم تحقيق الجودة الير
يتكون من السياسات والعمليات والإجراءات النر

ى النتائج المرجوة وتلك  وتحسينها، اعتمادا على التقويم المستمر والمقارنة بير

طت أوروبا لهذا المحققة، مع تحديد أسباب الاختلالات المرصودة. وقد أع

الموضوع أهمية خاصة من خلال ثلاث مستويات: مستوى المؤسسات حيث 
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اهتمت بنشر ثقافة الجودة داخلها على نطاق واسع والتحسيس بأهمية إدراك 

ى  اكة بير ؛ ومستوى كل دولة من خلال دعم الشر ى الجودة لجميع المتعلمير

ى  كير
على تطوير المؤسسات والحكومات ووكالات ضمان الجودة، مع الير

؛ ومستوى الاتحاد  ى الملاءمة مع المعايير الإجراءات والمتطلبات المتعلقة بتأمير

ي 
ى
ي حيث تقوم هيئات ضمان الجودة باعتماد المؤسسات لتكون ف الأورونر

ى وسنغافورة.  ي أمريكا واليابان والصير
ى
اتها ف  مستوى المنافسة مع نظير

ى أهداف ضمان الجودة يمكن التذكير بتوفير  المعلومات حول سير  ومن بير

وط  بوية ونتائجها والطرق القمينة بتطويرها، وضمان الشر المنظومة الير

بوية  تطبيق المعايير والحرص على الملائمة لتحقيق جودة التعلمات،  الير

وتوفير  ،الضامنة لجودة المناهج وتطويرها، وتنمية ثقافة مؤسساتية للجودة

ورية للمستفيد الأول منها   ألا وهو المتعلم.  ،الحماية الضى

ي وجه الارتقاء 
ى
ويبدو جليا من دراسة أهم التجارب الدولية أن أكير عقبة ف

بية والتكوين، لكن البعض  ى مؤسسات الير بالجودة هي ضعف المنافسة بير

ى أن البعض الآخر  ي حير
ى
ضعف مهنية يضع يرجع ذلك إلى قلة الموارد. ف

ي الجو 
ي تدنى

ى
ى كعامل مساعد ف دة. ففيما يتعلق بعامل المدرسات والمدرسير

فإن بعض التقارير الدولية تشير إلى أن هناك خمسة مجالات تشكل  ،الموارد 

، قد عبئا ماليا  ى وهي يؤثر سلبا على تجربة التعلم لدى المتعلمات والمتعلمير

 : ى المدرس والمتعلم، والمنهاج والتقويم، وحاجات  كما يلىي العلاقات بير

ى وانتظارات هم، وبيئات التعليم والتعلم والخدمات المتعلمات والمتعلمير

ى المدرس والمتعلم أهم هذه المجالات لأنها  المدرسية. وتشكل العلاقات بير
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، وزمن التعلم، وكثافة  مرتبطة بجملة من العوامل المؤثرة مثل نسبة التأطير

، والأنشطة المدرسية.   الفصل الدراسي

ي دراسة لأكاديمية التعليم العالىي 
ى
 (Gibbs, 2010)الكاتب ول ، يقطانيا يبير وف

ي تساعد المتعلم على النجاح، مثل 
أن المهم هو توجيه الموارد للأشياء النر

ى وتطوير مراكز التعلم. ومع ذلك، لاحظ  ى والمدرسير تنمية قدرات الموظفير

أيضا أن انخفاض نسب التأطير قد تكون مفيدة لتحقيق مكاسب تعليمية، 

يطة ى  شر أن يتم استغلالها بشكل مناسب. وبالمثل، العديد من الدراسات تبير

ي جودة 
ى
ى المدرس والمتعلم ف كيف تؤثر كثافة الفصول وحجم التواصل بير

ى والمتعلمات.   تحصيل المتعلمير

وتؤكد الدراسات الحديثة أن أحسن وسيلة للمحافظة على الجودة هي اللجوء 

ى المؤسسات، من خلال إلى المراجعة بالقرين والرفع من حدة  المنافسة بير

ى حجم التمويل ومدى تحقيق الأهداف المسطرة قياسا للمعايير  الربط بير

 الوطنية للجودة. 

، عير تاريخها مرت أنظمة الجودةفإن  (Westerheijden, 2009)وحسب 

" مراحل سماها "الحديقة الشية" و"الأم لاثثبالقصير نسبيا،  ن الجماعي

 و"دور السوق". 

ي المرحلة الأولى كان ينظر لنظام الجودة كقضية داخلية بالنسبة لكل مؤسسة 
ى
ف

ى فيها على المدخلات وخاصة كفايات  كير
ى يتم الير ، من  المدرسير ى والمتعلمير

ورات الجودة غير صلكن تبقر  ،خلال تطبيق بعض الإجراءات الرسمية ير

ت هذه المرحلة بض ى ى المؤسسات مقننة. كما تمير عف المنافسة على الجودة بير

ي والحكامة.   وقلة الاهتمام بالضبط الخارجر
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ى الأفراد  ي المرحلة الثانية أصبحت أنظمة الجودة شيئا متقاسما بير
ى
ف

ي أصبحت تهتم أكير  ،والمؤسسات بطريقة جماعية
ف عليها الدولة النر وتشر

ى المؤسس لكن ظل  . اتبالموضوع، كما أن شيئا من المنافسة بدأ يظهر بير

ي والمراجعة بالقرين ظلت تشكل  منطق العرض طاغيا رغم أن التقويم الخارجر

ضمانات للجودة مدعومة بإعلان نتائج ضمان الجودة للعموم. كما أن نظام 

ى على فعالية  كير
ى على المدخلات إلى الير كير

ورات صالجودة انتقل من الير ير

ي أضحت مقننة ومضبوطة. أكير من هذا 
أصبحت المعلومات  ،الجودة النر

، لكن أهم من ذلك هو أن المؤسسات بشكل أوسعحول الجودة متوفرة 

وراتها الخاصة ومن خلال صأصبحت تتوفر على المعلومات من خلال  ير

 . ى اء الخارجيير  مراجعة القرناء أو الخير

ى المؤسسات  ي المرحلة الثالثة أصبح نظام الجودة موضوع تقاسم بير
ى
وف

ت منافسة السوق ينظر إليها كضمانة أساسية والدولة والسوق، وأصبح

ي أهمية تحرير ولوج الأسواق والرفع من حجم المعلومات 
للجودة. من هنا تأنر

الموجهة للعموم وجودتها )تصنيف المؤسسات، تصنيف الأساتذة، تصنيف 

الوكالات(. وهكذا أصبحت المعلومات الأساسية تهم النتائج والمخرجات أكير 

ة. صمن المدخلات وال ورات رغم أهمية هذه الأخير  ير

ي و 
ى
بوي ف وكا للمجتمع الير إذا كان تعريف الجودة والحكم على تحقيقها مير

ي المرحلة الأولى، 
ى
المرحلة الثانية أصبحت أنظمة الجودة شيئا متقاسما فإن ف

ي أضحت 
ف عليها الدولة النر ى الأفراد والمؤسسات بطريقة جماعية وتشر بير

ت بكون  ،المرحلة الثالثةا وأمتهتم أكير بالموضوع،  ى أن الحكم الأخير يعود فتمير

فإن الحكم ، (Marks, 2007) وكما يقول، للمستهلك أو المستفيد من الخدمة
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ي السابق 
ى
. ف على تحقيق الجودة، انتقل من ملكية السلطات إلى ملكية الجماهير

بوية المحددة من كان الحكم على الجودة يعتمد على مدى اح ام المعايير الير
ير

ي أن الجودة كانت تعكس وجهة 
ء الذي يعنى ي

طرف المؤسسات أو الدولة، الشر

ي مادة دراسية أو مجال 
ى
نظر تربوية حول ما يعنيه أن يكون الشخص متعلما ف

 " أي المستفيد المستهلك"فرض أن يكون  "السوق"غير أن منطق ، تعليمي 

ي صلب  وتوقعاتهوسائل الإعلام( ومتطلباته )المتعلم والأشة والمشغل و 
ى
ف

امج وحاجات  ى المناهج والير ي الملاءمة بير
الاهتمام، وهو ما جعل الجودة تعنى

ي نهاية المطاف تقاس الجودة بدرجة رضا المتعلم"الزبناء"هؤلاء 
ى
أو من  . وف

والقدرة على إرضاء حاجات سوق الشغل كما يعير عنها المشغلون يقوم مقامه 

مثلهم. غير أن هذه النظرة تعتير قاصرة لأنها تركز على منطق الاستهلاك أو من ي

بوية من منطلق اقتصادي  إشكالات الذي يحاول أن يعالج  المنظومات الير

بية بوصفها تهدف أساسا إلى   مع المقاصد العليا للير
ى
محض، وهو ما يتناف

بية على القيم والرفع من قيمة الإنسان  ي أهمية من  . بوصفه إنسانا الير
هنا تأنر

بية والتعليم، و  ي مجال الير
ى
ي مفهوم الجودة وآلياتها ف

ى
ذلك إعادة وتعميق النظر ف

ى الاعتبار خصوصيات  خاصة بناء منظومة مفاهيمية تربويةمن أجل  تأخذ بعير

ات ى  المجال.  هذا  وممير

لقد أثبتت منهجيات الجودة على اختلاف أنواعها جدارتها داخل المقاولات 

ات  ،نتاجية أو الخدماتيةسواء منها الإ  ي إحداث تغير
ى
وساهمت بقسط وافر ف

ي آليات العمل
ى
ي أدت إلى مهمة ف

ي النتائج المحصل  النر
ى
ي الأداء وف

ى
تطور مستمر ف

ة من العالم على  ،عليها  ي بقاع كثير
ى
بية والتكوين ف وهذا ما حمل مؤسسات الير

ي استثمار هذا النجاح الباهر لصالحها 
ى
ء باعتبارها لا  ،التفكير ف ي

ي سر
ى
 تختلف ف
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ي كونها 
ى
لصناعة المستقبل، وهو ما يكرس خطورة وسائل عن المقاولة إلا ف

ي أنجع الطرق لتجويده 
ى
ها التفكير ف  من غير

الدور الذي تلعبه ويحتم عليها أكير

فهو يهدد ليس فقط مستقبل هذه الوسائل هذه بوإتقانه، لأن كل عطب يلحق 

ي تمثلها 
أن . لكن هل بمقدور مفهوم الجودة المؤسسات بل مستقبل الأمم النر

بوية  -موطنه الأصلىي –من المقاولة  يهاجر بنجاح موطنه –إلى المؤسسة الير

أم لابد من  ،يستطيع أن يندمج كما هو داخل بيئته الجديدة وهل -الجديد

ى إلى  ي إدماجه، ونكبت فيه كل حنير
ى
إعادة صياغته من جديد حنر ننجح ف

ي يمكن
 ؟هود المبذولةيهدد بنسف الجأن  الماضى

بوية والمقاولة؟ وكيف تؤثر هذه الفروق  ى المؤسسة الير ما هي إذن الفروق بير

بوية؟  ي إعادة تشكيل مفهوم الجودة حنر يلائم خصوصيات المؤسسة الير
ى
ف

ي أثبتت نجاحها داخل المقاولة وكيف يمكن تغيير أو ملاءمة 
المنهجيات النر

ي المجالحنر 
ى
وط  يمكن تطبيقها بنفس الفعالية ف بوي؟ وما هي الشر الير

ها لضمان ذلك النجاح؟  الواجب توفير

بوية إنسانا مؤهلا، لذلك تكون تنتج المقاولة أشياء مادية بينما  المؤسسة الير

ي 
ى
بوية عنه ف ي المؤسسة الير

ى
فمن الطبيغي أن يختلف تطبيق منهجية الجودة ف

بوية و  الأساسية قو الفر هي المقاولة، لكن ما  ى المؤسسة الير  المقاولة؟بير

بوية والمقاولة إذا قارنا بينهما  ى المؤسسة الير يمكن تحديد الفروق الممكنة بير

 اعتمادا على أربعة معايير هي الأهداف والمدخلات والعمليات والمخرجات. 

غير - لمقاولةل الأساسي  هدفاليمكن القول بأن  ،الأهدافب ففيما يتعلق

مدى القريب الذي يمكن التوصل هو الرب  ح المادي الضف على ال -الاجتماعية

إليه بالرفع من الإنتاجية مع تقليص الكلفة، ويسهل قياس تحقق هذا الهدف 
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ي عمليات 
لإحاطة بها. بينما اسبية احمما دام الرب  ح المادي عبارة عن أرقام تكقى

بوية هو تكوين إنسان مؤهل  ي  للانخراطهدف المؤسسة الير الفاعل والإيجانر

ي المجتمع وقادر على
ى
 رفع تحديات المستقبل، وهو هدف علاوة على أنه لا ف

ي المدى البعيد فإن 
ى
ك فيإنجازه يتحقق إلا ف ة ومتنوعة، وهذا   أطراف هتشير كثير

 يطرح صعوبة التحقيق وصعوبة القياس.  من شأنه أن

تحدد مواصفاتها مسبقا بشكل عام المدخلات، فالمقاولة ب ما يتعلقأما 

ي جودتها 
ى
ي بداية دورة الإنتاج،  وتستطيع أن تتحكم ف

ى
إما بتشديد المراقبة عليها ف

ى جودتها. بينما بالنسبة  أو بالتعاون مع المزودين للعمل سوية على تحسير

بوية ف ى وجهمن لتعامل مع المدخلات لصعوبة هناك للمؤسسة الير : فمن ير

ى الواردين على  جهة ليس من السهل التحديد الدقيق لمواصفات المتعلمير

ى من  ي تبقر سلك معير
ى النر التعليم نظرا لصعوبة تحديد مواصفات الخريجير

والبيئات الاجتماعية والاقتصادية المعقدة  مرتبطة بالتوقعات المستقبلية

ى وظروف التعلم بية هي صناعة المستقبل بامتياز الخاصة بالمتعلمير  ، إذ أن الير

ي أبعاده المجتمعية المختلفة
ى
فات ، ونظرا كذلك لصعوبة قياس هذه المواصف

سواء عند خروج المتعلم من السلك السابق أو عند دخوله بعد تحديدها 

. ومن جهة أخرى حنر ولو تغلبنا على عقبة تحديد المواصفات  ،للسلك الموالىي

ي المدخلات لن يكون بالأمر السهل بالنظر إلى عدم تطابق 
ى
فإن التحكم ف

ى ولا خصائصهم.   مستويات المتعلمير

ي صيغته النهائية المرضية لحاجات أما العمليات اللازمة لتو 
ى
فير المنتج ف

فإن المقاولة تتحكم فيها جيدا، نظرا لأنها تتعامل مع مادة صماء  "الزبناء"

ي التعامل سوال يسهل التنبؤ باستجاباتها إذا تم تحديد خصائصها 
ى
هولة النسبية ف
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يةمع  ات وتم احراز ، وهو أمر "الموارد" البشر تقدم تراكمت فيه التجارب والخير

ي تقنيات الإنتاج  بشكل كبير  تتحكم الآن المقاولة أصبحت إذ أن، كبير فيه
ى
ف

بوية ف ي المؤسسة الير
ى
إنسان تدب فيه  -المتعلمأي  – "المنتج"وأدواته. أما ف

ي تظل محكومة بالحالة 
الحياة وليس من السهل التنبؤ بردود أفعاله النر

ي تحدثها العملية التعليمية التعل
ى المدرسالتفاعلية النر ى  مية بينه وبير وكذا وبير

ي التعليم والتعلم يزداد يوما بعد يوم
ى
ي أصبح لها دور كبير ف

، مختلف الجهات النر

ى وتغير  وبالتالىي فمواصفات العمليات المنجزة تتغير بتغير خصائص المتعلمير

ي هذه العمليات معقدة 
ى
إلى نوعية استجاباتهم، وهو ما يجعل مسألة التحكم ف

 . حد ما 

لمخرجات فواضحة بالنسبة للمقاولة لأن الزبون معروف وحاجاته أما ا

محددة، ومن خلال حكمه على المنتج نستطيع أن نعرف مقدار الجودة الذي 

بوية التعامل مع المخرجات نظرا  حققته. بينما يصعب على المؤسسة الير

 –سوق العمل  –إدارة المدرسة  –أولياء الأمور  –الطلبة ) "الزبائن"لتعدد 

حد إلى وتعدد الحاجات واختلافها من زبون إلى آخر ، الإنسانية( -المجتمع 

ي بعض الأحيان، وهو ما يجعل عملية الحكم على جودة المخرجات 
ى
التعارض ف

ى مختلف وجهات النظر.   غير مأمونة إذا لم يتم التوفيق بير

ي المقاولة يعتمد على ثلاث مداخل لابد منها وهي 
ى
إن مفهوم الجودة ف

ي طلبات والمنتج والزبون، غير أن تحديد هذا الأخير المت
ى
يساعد بشكل كبير ف

تحديد العنضين الآخرين. فهو الذي يعتمد على وجهة نظره وميولاته لتحديد 

ي تعتمد لتحديد مواصفات المنتج. وب  هذا 
المتطلبات، وهذه المتطلبات هي النر

بوية،  المعنى يبدو أن المفهوم بسيط وقابل للتطبيق كما هو على المؤسسة الير
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بوية على ضوء المداخل الثلاثة تبدو صعوبة  غير أنه عند تحليل العملية الير

:  ،المهمة ى ى اثنير  الناتجة أساسا عن عاملير

ي هو الأدوار  "زبائن"العامل الأول هو تعدد 
بوية، والعامل الثانى المؤسسة الير

بوية، فهو  ي يلعبها المتعلم داخل المؤسسة الير
ي نفس الوقت  المتعددة النر

ى
ف

 . "العامل"ودور  "الزبون"ودور  "المنتج"يلعب دور 

بخصوصيات قصورها على الإحاطة رغم  ،إذا استعرنا مصطلحات المقاولة

بوي وذلك بغرض المقارنة وتقريب المفاهيم المجال يمكن اعتبار  ،فقط الير

اء المتعلم كمنتج قيد الصنع يصبح منتجا نهائيا مؤهلا لتلبية حاجات الزبن

عندما ينهي دراسته. وأثناء مساره التعليمي ينتقل من مؤسسة ممونة إلى 

مؤسسة زبونة، تعامل الوافدين عليها كمواد للعمل تشكلها باستعمال المناهج 

الدراسية كطرائق للإنتاج، والوسائل التعليمية كأدوات للإنتاج، وذلك بالاعتماد 

ي الآن نفسه بدور الم
ى
هندس والعامل. وب  هذا المنطق على المدرس الذي يقوم ف

ي المجتمع ككل 
ى
ي سوق الشغل وف

ى
ى ف ى المدمجير بمثابة يمكن اعتبار الخريجير

مخزون ينتظر فرصة بيعه، بمثابة ، وغير القادرين على الاندماج إما "مبيعات"

 أو بضاعة فاسدة يجب التخلص منها. 

بوية ككل  وللمدرس من جهة أخرى، يمكن اعتبار المتعلم زبونا للمؤسسة الير

على الوجه الخصوص. فالمؤسسة تقدم خدمات للمتعلم مثل المطاعم 

ات والقاعات الرياضية ى اف والتتبعوالإ  والمكتبات والتجهير ي ل شر
ى
تساهم ف

ي العملية التعليمية التعلمية. أما 
ى
ه ودفعه إلى الانخراط بإيجابية ف ى تحفير

ي العملية، فتقع عليه مسؤ 
ى
ولية تقديم المدرس، بوصفه الفاعل الأساسي ف

 هذه التغطيةحاجات المتعلم. وتعد درجة تحقيق تغطي تربوية  "بضاعة"
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ا على جودة التدريس مما يعطي أهمية لا يستهان بها لعملية تقييم أداء  ،مؤشر

ي حدود معينة لا تتعدى الجوانب 
ى
، لكن ف ى ى من طرف المتعلمير المدرسير

م على مدى وجاهة البيداغوجية المحضة، لأن المتعلم غير قادر على الحك

ي يكتسبها، خاصة وأن أغلبها ليس له آثارا 
ي يتعلمها، والكفايات النر

المعارف النر

 آنية بل مستقبلية. 

ي يلعبها المتعلم داخل المؤسسة 
هذه الأدوار، المتناقضة ولو ظاهريا، النر

ي المقاولة 
ى
بوية تعطي الانطباع باستحالة تطبيق مفهوم الجودة كما هو ف الير

ي وضع حدود على المؤس
ى
ط الأساسي لذلك والمتمثل ف بوية، بما أن الشر سة الير

ة. لكن الحقيقة غير  ي حالة هذه الأخير
ى
ي تماما ف

ى الزبون والمنتج تنتقى واضحة بير

بوية ومنتجها  ى زبون المؤسسة الير ذلك تماما لسبب بسيط هو أن الحدود بير

بوية  له  متكاملا  ا نسق بوصفها مرسومة بكل وضوح. فإذا نظرنا إلى المؤسسة الير

ي ينتجها هذا النظام
سهل علينا القول بأن  ،مخرجات تشكل المنتجات النر

المتعلم هو بالذات هذا المنتج. لكن هذا المتعلم ليس شيئا جامدا ولكنه ذاتا 

بوية،  ي تعلمه بنفسه بتفاعل مع بيئته الاجتماعية والاقتصادية والير
فاعلة يبنى

بية أخ ى الاعتبار عند وضع مما يحتم على مخططي الير ى بعير ذ حاجات المتعلمير

بوية وتصميم المناهج التعليمية. أما الزبون فهو المجتمع بصفة  السياسات الير

ن من المنتج المقدم من و عامة وسوق العمل بصفة خاصة، لكونهم المستفيد

بوية. ولا يمكن اعتبار المتعلم زبونا كاملا ولو داخل حدود  طرف المؤسسة الير

ي الحكم على المعلم ومكافأته، وإذا أعطينا علاقته 
ى
بالمعلم، لأن للزبون الحق ف

بية من منطق  الحرية للمتعلم لاستعمال هذا الحق فإننا سننقل عالم الير

ي على الثقة، إلى منطق 
التوكيل المحكوم بالعلاقات غير المتكافئة والمبنى
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ي إلى الاتفاق على الحد الأدنى من المجه
ود بسبب لعبة السوق الذي قد يفضى

 الضغط والمساومات. 

ي ، “فاعلمنتج “بمثابة إذن يمكن اعتبار الفرد الناتج عن العملية التعليمية 
 ينبغى

ي ليس فقط الحاجات الخارجية المنبثقة عن الأطراف المهتمة بهذا  أن يلنر

 ، بل أيضا الحاجات الداخلية النابعة من الفرد نفسه. “المنتج”

بية والتكوين  منظومة وببساطة يمكن القول بأن كل ستهدف إجمالا إعداد تللير

ي الحياة عير الإيفاء بمجموعة من المتطلبات الثقافية 
ى
الفرد للاندماج الفاعل ف

ها والاجتماعية والاقتصادية والسيكولوجية والدينية و  ، وهذه المتطلبات غير

 يمكن أن تكون: 

كنه ول المستفيد من خدمات المنظومةإما حاجات ضمنية يشعر بها  •

ف له بها؛  لا يعير عنها لأنها تشكل غالبا حقوقا معير

طريقة  بوضوح بواسطة هذا المستفيد أو حاجات صريحة يعير عنها  •

 دفير التحملات؛ من الطرق مثل

 أو حاجات كامنة لم يتم بعد رصدها ولم نجد بعد لها جوابا.  •

وريا لبناء  طا صرى  منظومةوإذا كان إرضاء الحاجات الضيحة والضمنية يعد شر

ام مواصفات تسم بت ةتربوي ط احير ي إذا لم نف بشر
الجودة، فإن ذلك لا يكقى

الحاجات الكامنة. وهو ما لا يمكن تحقيقه إذا لم نتسلح بروح المبادرة واستباق 

الأحداث، والرؤية البعيدة لاستيعاب توجهات التاري    خ والتعرف على ملامح 

حداث تمكن من توقع انعكاساتها المستقبل، مع الاعتماد على قراءة نقدية للأ 

المستقبلية وتحث على الفعل فيها من أجل تغيير مجرياتها كلما تطلب الأمر 
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عن التحولات الثلاثة  ،مثلا  (Ramonet, 1998)ذلك. فعندما يتحدث 

ي العالم المعاصر: 
ى
ى ف  الكير

 التكنولوجية: أذكأة أدوات الإنتاج؛ •

 ة: العولمة وتبعية السياسة للاقتصاد؛الاقتصادي •

 الاجتماعية: الإقصاء الجماعي وأزمات الهوية.  •

فليس بهدف تكريسها كيفما كان الثمن، بل من أجل أخذ الاحتياطات اللازمة 

. وهو  ي ي وتقليص ما هو سلنر لمواجهة هذه التحديات قصد تكريس ما هو إيجانر

حينما يقول "لا ينكر أحد أن التنمية  ،(Morin, 2015) المعنى الذي يشير إليه

، لكنها تقود أيضا إلى  ي والاجتماعي ي والطنر تقود إلى التقدم العلمي والتكنولوجر

ي وإلى أنواع جديدة من العبودية". 
ى
ي والثقاف

 الدمار البين 

تعتمد على أية  وألا يمكن أن تكون ثمرة لجهود غير منظمة بشكل صري    ح 

واحدة وكل لا يتجزأ، وإدراكها ممكن  لكن الجودة، معتمدة بشكل واع منهجية

ها وتخطيطها والتحكم فيها  عير طرق عديدة ومتنوعة. فالجودة يمكن تدبير

يمكن الحديث عن ثلاث مسارات قد تبلغ سالكها إلى وضمانها وتحسينها. و 

 الجودة: 

ة بالنتائج ولا  .1 تهمهم  مسار ملاءمة المنتج: ويرى سالكوه أن العير

ي رغباته. إنها  الوسائل المستعملة ما دام الزبون يتوصل بمنتج يلنر

ي قد يستعمل مدعيها منهجيات وأدوات الجودة
 ،الجودة بأي ثمن النر

لكن دون أن يكون لهذا أي أثر  ،ويمكن حنر أن يضع نظاما للجودة

ي. ويعتمد أصحاب هذا  ي لا على العمليات ولا على العنض البشر إيجانر

وعة التوج ى ه على المراقبة البعدية للمنتج وعلى حلقات الجودة الميى
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بل وأحيانا على  ،القرار وعلى الاستعمال الفردي لبعض أدوات الجودة

التطبيق المستعجل لمخططات الجودة أو التطبيق الأعوج لمعايير 

 . الجودة

مسار نجاعة العمليات: ويحرص سالكوه على إيلاء أهمية واضحة  .2

ى هذا المسار للوسائل مع ترش يدها لتحقيق الجودة المرجوة. ويتمير

على الخصوص بإرساء نظام لتدبير الجودة ينضاف إلى استعمال 

ويعتمد على التطبيق الدقيق لمعيار إيزو  . منهجيات وأدوات الجودة

لكن مع  ،بهدف ملاءمة المنتج للمتطلبات بطبيعة الحال 9001

للعمليات والبحث عن التطوير مراعاة إرضاء الزبون عير الإنجاز الفعال 

 . المستمر 

ي  .3
مسار الجودة الحقيقية: ويعتير سالكو هذا المسار بأن الجودة لا تعنى

ي  ،فقط الاستجابة لمتطلبات الزبون ونجاعة العمليات
ولكنها تعنى

ي ذلك المجتمع والإنسانية. وبما 
ى
كذلك إرضاء الأطراف المعنية بما ف

فإنها لا يمكن أن تكون إذا  ،يأن الجودة تتحقق بفضل العنض البشر 

وهو ما يتطلب تطبيق  ،لم تكن البنية العقلية للإنسان معدة لذلك

ور  ة ثقافية تجسد الأهمية الحيوية للجودة وترفعها إلى مقام صير

أفضل القيم المجتمعية. ويعتمد أنصار هذا التوجه لتطبيقه على أرض 

من أجل الرفع  "ودةالجبتدبير ال“ب المتعلق  9004الواقع معيار إيزو 

من قدرة المؤسسة على الحصول على مستوى من الأداء المستدام، 

ي مثل جائزة ديمينغ وجائزة بالدرايج. 
 ونماذج التقويم الذانر
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ي رقم 
 : مسارات الجودة2الرسم البيانى

 

يونسكو، )ال 2005تقرير الرصد العالمي للتعليم للجميع الصادر سنة يعتير 

ف هذا ، (2005 ها اليونيسكو. ويعير بية تنشر ي الير
ى
أهم وثيقة حول الجودة ف

بية والعمليات الواجب إنجازها  التقرير بإمكانية التوافق حول غايات الير

بوية لا يجعل من  ي النتائج الير
ى
لتحقيقها، ولكنه يرى بأن تعدد العوامل المؤثرة ف

وط ى شر بية ومنتجاتها. رغم ذلك فإنه  اليسير تحديد علاقات بسيطة بير الير

ي حددها 
ي يمكن أن نبحث من خلالها عن هذه العلاقات، والنر

ح الأبعاد النر اقير

، والسياق الاجتماعي والاقتصادي، والوسائل  ى ي خصائص المتعلمير
ى
التقرير ف

ية والبنيات التحتية،  الميشة للتعلم كالوسائل التعليمية والموارد البشر

والتعلم المؤطرة بزمن التعلم والطرائق البيداغوجية وعمليات التعليم 

الإشراك

ـن ـي والتحس

ـر ـ ـم ـت ـس الم

ـات ـة العملي ـالي فع

ـة ـلاءم ـجم ـ ـت ـن ـم  ال

الإشراك

ـن ـي والتحس

ـر ـ ـم ـت ـس الم

ـات ـة العملي ـالي فع

ـة ـلاءم ـجم ـ ـت ـن ـم ت ال
وا
وأد

ق 
رائ

كط
دة 

جو
ال

الجودة كنسق

الجودة كثقافة
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ب تب عن المنظومة الير ي تير
ي الكفايات و والتقويم، ثم النتائج النر

ى
ية والمتمثلة ف

 والقيم والمزايا الاجتماعية. 

 

ي رقم 
ى 3الرسم البيانى بوية: العلاقات بير ي النتائج الير

ى
 العوامل المؤثرة ف

ي شارك - PISAوPIRLSوTIMSSن قبيل كما أن نتائج المباريات الدولية م
والنر

ي بعضها وحصد نتائج هزيلة تستلزم الدراسة والتحليل لمعرفة 
ى
المغرب ف

ي للتعلم وتوفر الوسائل التعليمية  -أسبابها
ى
تؤكد أن تخصيص الوقت الكاف

بوية. من جهة أخرى أثبتت دراسة  ورية يساعد على تحقيق الجودة الير الضى

ب ي العالم ككندا وكوريا وفنلندا وكوبا أجريت على الأنظمة الير
ى
وية الأكير فعالية ف
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ي تتمتع بتقدير كبير وتكوين 
ي هيئة التدريس النر

ى
أن أهم عوامل نجاحها تكمن ف

ي بالإضافة 
ر
ف ى وتكوين مستمر إجباري يشكل معيارا أساسيا للير أساسي متير

لدولة لسياسة تربوية قارة لا تخضع لأهواء السياسة من جهة وتحطى باهتمام ا

ى.   كقطاع يمثل أولوية كير

بية دون  ي الير
ى
الكامل لمتطلبات جميع التوفير وبما أنه لا يمكن تحقيق الجودة ف

ى وسوق الشغل  ى وآباء ومدرسير بوية من متعلمير
أطراف المنظومة الير

وط الآتية ي توفير الشر
 :والمجتمع بصفة عامة، فإن بلوغ هذا الهدف يقتضى

ي تمكن الفرد من أن يكون بناء المناهج القادرة على ت •
نمية الكفايات النر

ي المجتمع؛
ى
 عضوا فاعلا ف

ي تمكن من تطبيق هذه المناهج على الوجه  •
إتقان جميع العمليات النر

 المطلوب؛

 توفير الوسائل المادية والمالية وبيئة العمل الملائمة؛ •

ي المسؤولية؛ •
ى
اكها ف ية وإشر  تكوين الموارد البشر

وراقياس الإنجازات  •  من أجل تصحيحها وتحسينها. ت والصير

ي الحاجات المنتظرة إذا لم نضمن  بية والتكوين أن تلنر
ولا يمكن لمنظومة الير

تغذيتها الراجعة عير دورة تمكن من المقارنة المستمرة للإنجازات والنتائج 

المحصلة مع حاجات الأطراف المعنية بهدف القيام بالتحسينات اللازمة. 

بوية ورهنها بتلبية حاجات الأطراف وهذا يؤدي إلى ضبط المنظ ومة الير

ي تتغير باستمرار، ويحتم عليها بالتالىي الإصلاح المستمر. 
 المعنية النر
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ي رقم 
ورات5الرسم البيانى  وعلاقتها بالتطوير )أو العمليات( : مقاربة الصير

 

بية والتكوين هي إعداد الفرد لخوض غمار  وإذا سلمنا بأن غاية منظومة الير

حاجات الفرد النابعة من ذاته، وحاجات المجتمع تلبية من خلال الحياة 

بية رهينة بتحقيق هذا المرام،  ي الير
ى
المستقبلية، يمكن التأكيد بأن الجودة ف

ى دائرة الحاجات  لمختلف الأطراف وهو ما يمكن تجسيده بالتقاطع التام بير

الحالات  ودائرة المنظومة ودائرة المجتمع، وإلا وجدنا أنفسنا أمام إحدى

 الآتية: 

ف
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لم
 ا

عمليات التدبيرعمليات التدبير
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ي 
بية: 6رقم  الرسم البيانى ي مجال الير

ى
 نمذجة الجودة ف

 

بية والتكوين  • بية أو انحرافها: وتجسد هذه الحالة منظومة الير جنوح الير

ي الواقع صممت دون أن 
ى
ي تحسب أنها تعد الفرد للحياة لكنها ف

النر

ى الاعتبار أي حاجة من حاجات الفرد ولا المجتمع فكونت ، تأخذ بعير

ي سوق العمل
ى
ى للانخراط ف لكن  ،على سبيل المثال، أفرادا غير مؤهلير

يستطيع هؤلاء الحصول على منصب شغل لكنه لا  لحسن الحظ

 يطابق كفاءاتهم؛

التبذير الفاحش: وتشير هذه الحالة إلى منظومة تربوية لا تهنر  فقط  •

ي الحالة الأولى، ولكن أسوأ من ذلك
ى
فإن  لأدوار لا تلائم الحاجات كما ف

 ضحاياه لا يتمكنون من تجاوز إعاقاتهم ويعيشون على هامش الحياة؛

ـن ـ ـوي ـنالتك ـ ـوي التك

ـاة ـ ـي ـح ـاةال ـ ـي ـح ـاتال ـ ـاج ـاتالح ـ ـاج الح

ـة ـ ـي ـةالترب ـ ـي الترب

ـن ـ ـوي ـنالتك ـ ـوي التك

ـاة ـ ـي ـح ـاةال ـ ـي ـح ـاتال ـ ـاج ـاتالح ـ ـاج الح

ـة ـ ـي ـةالترب ـ ـي الترب

ـن  ـ ـب ـغ ال

ـر ـ ـ ـ الكبي

ـر  ـ ـط ـخ ال

ـم ـ ـظ الأع

ـامش  على ه

ـام ـ ـظ ـن ال

ـر  ـ ـذي التب

ـاحش ـ الف

ـارة  ـ ـس خ

ـدارك ـ ـت لل

ـوح ـ ـ  جن

ـة ـي ـرب الت

ـودة  ـ ـ ـ ج

ـة ـي ـرب الت

ـة ـ ـ ـادي ـص ـت ـ ـةالاق ـ ـي ـاع ـم ـت ـةالاج ـ ـي ـوج ـداغ ـي ـب ـةال ـ ـ ـي ـ ـاف ـق ـث ـةال ـ ـ ـي ـاع ـم ـج ـاتال ـ ـ ـاج ـ الح ـة ـي ـاع ـتم ـةالاج ـادي ـ ـص ـت ـةالاق ـي ـلاق ـ ـ ـاةالأخ ـي ـح ـالات ال ـج م
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: وهي حالة تعكس أزمة مجتمع بأكمله • ى الكبير لا يمكن للنظام  ،الغير

بوي لوحده أن يجد لها حلا حنر ولو استطاع حل معادلة  تلبية الير

ي اختلالات بنيوية تطال آليات 
ى
الحاجات. فالمشكل يكمن هنا ف

مع نفسه وتمنعه من إنتاج بنيات عملية لإدماج اشتغال المجت

ية وتمكينها من التفتح والإنتاج. وتظهر هذه الحالة  الكفاءات البشر

ى  ي المجال الاقتصادي عندما لا تستطيع الدولة التوفيق بير
ى
بجلاء ف

 سياستها الاقتصادية ومؤهلاتها الحقيقية؛

ي تثير الان •
تباه إلى الكم الهائل الخسارة القابلة للتدارك: وهي الحالة النر

ي تلبيتها؛
ى
بوية ف ي تنجح المنظومة الير

 من الحاجات النر

ي استطاعت أن تنجح  •
ية النر على هامش النظام: وهي حالة الموارد البشر

بية والتكوين؛ ي الحياة دون المرور عير منظومة للير
ى
 ف

بية  • الخطر الأعظم: إنها الحالة المأساوية للأفراد الذين حرموا من الير

ي المجتمع فانزووا على الهامش يرقبون والت
ى
كوين ولم يجدوا لهم مكانا ف

 الآخرين بعيون الاتهام والتهديد. 

بية يمكن من تفادي أغلب هذه  ي الير
ى
ونزعم أن تطبيق منهجية الجودة ف

 الحالات، أو على الأقل التخفيف من آثارها السلبية، وذلك للأسباب الآتية: 

ة والنجاعة نظرا لما تحققه من حرص ارتباط منهجية الجودة بالفعالي •

ورية من أجل تلبية متطلبات  شديد على اتخاذ جميع الإجراءات الضى

جميع الأطراف المعنية مما يحفزهم على العمل الجدي ويدفع إلى 

ي البذل 
ى
ي المنتج المقدم ويؤدي بالتالىي إلى طفرات نوعية ف

ى
الثقة ف

 والعطاء؛
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ى المس • تمر لطرائق العمل نظرا ارتباط منهجية الجودة بالتحسير

لاعتمادها على تطبيق مفهوم عجلة ديمينغ الذي ينص على أن كل 

عمل يجب أن يمر عير أربعة مراحل: التخطيط والتنفيذ والتقييم 

ي إلى المراجعة الدائمة لأساليب العمل؛
 والتصحيح، وهو ما يفضى

ي كافة المجالات وذلك باعتماده  •
ى
ارتباط نظام الجودة بالشمولية ف

ي ا
ى
اكه لجميع الأطراف ف ي تدبير أية مؤسسة وإشر

ى
لمقاربة النسقية ف

 إرساء أسس الجودة؛

ي العديد من المؤسسات  •
ى
نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة ف

ي معظم دول 
ى
ي القطاع العمومي أو القطاع الخاص ف

ى
التعليمية سواء ف

 العالم؛

ارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقييم الشامل ليس فقط  •

بوية نظرا للم ؤسسات التعليمية ولكن لجميع مكونات المنظومة الير

ات القوية   .بعضها على بعضلللتفاعلات الموجودة بينها والتأثير

ي ادعائه
ى
ورة ف وليس  ،لكن مع الأسف، ليس كل من يدعي الجودة صادق بالضى

ورة بمبادئها ويتحلى بخصالها. إنها ككل  كل من يلبس لبوسها يتشبع بالضى

ي 
ى
ه كمساحيق لإخفاء عيوبه،  ،كون الله الفسيح  جميل ف هناك من يستعير

ي غير 
ى
وهناك من يتقمصه ليظهر للآخرين أنه ابن عضه، وهناك من يستعمله ف

ي المظاهر 
ى
ي يمكن إجمالها ف

ما خلق لأجله. إنها التجليات الرديئة للجودة النر

 التالية:  ةالثلاث

بية على المراوغة: استع • اقة الجودة المخادعة والير مال المساحيق الير

ى  يير ى
ي القوالب الجاهزة دون إدراك للخلفيات لير

لإخفاء العيوب وتبنى
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، وهو ما يمكن أن نسميه بخطيئة البضاعة من أجل الإيقاع بالزبون

ي الجودة التدليس
ى
 ؛ف

بية الإقصائية: استعمال القواعد الصارمة  • جودة الخطيئة والير

ى عن  ى الجودة ومحاكمتهموالمراقبة الاتهامية لضبط الخارجير  قوانير

ي بتحديد المسؤوليات ومعالجة الأخطاء 
دون الاهتمام الحقيقر

ى المستمر والمصاحبة للرفع من الأداء، وهو ما يمكن أن  والتحسير

ي  الاستبداد نسميه بخطيئة 
ى
 الجودة؛ف

جودة الواجهة وتربية التقليعات أو الموضة: اعتماد كل ما يثير  •

، واعتماد أحدث النماذج وعرض والاستجابة لمتطلبات العض 

ي أجمل شكل دون أدنى اهتمام بالموضوع
ى
وهو ما يمكن أن  ،البضاعة ف

ي الجودة الاهتمام بالشكل على حساب الموضوعنسميه بخطيئة 
ى
 . ف
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 عناصر جودة التعليم 3

ى أن تعريف التعليم الجيد  ،مما سبق ي يتبير
يجب أن يشمل جميع العناصر النر

ي جعل التعليم ذ
ى
ن.  يتساهم ف

ّ
 تعطينا ومن شأنها أن مغزى وملائم وممك

بيئة مدرسية آمنة و ؛ ومحبا لمدرسته متمكنا من المنهاج المدرسمتعلمًا 

 ،وموارد تعليمية؛ المتعلمتركز على  ملائمةمناهج دراسية و وصحية ومحفزة؛ 

ي ذلك ال
ى
ومدرسون أكفاء ؛ والتعلم للتعليمميشة  ،كتب المدرسيةبما ف

لتعلم تشمل ل؛ ونتائج المتعلمدريس متمحورة حول ت طرائق ونيستخدم

ي المجتمع. والقيم المعرفة والمهارات والمواقف 
ى
ي تعزز المشاركة الإيجابية ف

 النر

من عدة  مركبة بوصفه منظومةتعليم لل ا مفهومجودة للتعريف ال يعكس هذا 

ابطة ومتكاملة ومتفاعلة ي  عناصر مير
ى
ي واقتصادي ف

ى
 سياق سياسي وثقاف

كيب الشديد واجتماعي  هذه المنظومة تبقر ذات طبيعة . يتسم هو أيضا بالير

ى بتفاعل مكوناتها وترابطها مما يجعل مآلاتها صعبة التوقع، لأنها  نسقية تتمير

لا تخضع دائما للتأويلات  من عدة زوايا  تتطلب قراءات معمقة ومتعددة

مطلب كما أن تحقيق المراد من تفاعلها، والذي يظل هو   الخطية البسيطة. 

ى جودة التعلمات لجميع المتعلم والمتعلمات، يتطلب تحديد متطلبات  ير

ي كل عنض من هذه العناصر. 
ى
 الجودة ف

ي ا
ى
ي تساعد ف

لتعليم بوصفه منظومة مركبة يتطلب اعتماد المقاربة النسقية النر

ي لا نتوفر 
جميع المعلومات  علىمعالجة الوضعيات التعليمية والتعلمية، والنر

ات ، و الخاصة بها  ي ضوء التغير
ى
ي مجراها، خاصة ف

ى
لا نستطيع بالتالىي التحكم ف

ي نعيشها ونتأثر بها بشكل 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتكنولوجية النر
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 . ي كبير
ى
ى التناقضات طريقة الهذه المقاربة تسعفنا إلى حد ما ف تعامل بير

ى مسارات البيئة الخارجية والمسارات المرجوة للتل ميذ أو الموجودة بير

ي تضع صعوبات جمة للتوفيق ،الطالب
ى المسارين.  أو التوازن والنر هذه تفيد  بير

مستوى سبعة عناصر:  الجودة علىمتطلبات أن نتعامل بشكل كلىي مع  الطريقة

(i) ،المتعلمون(ii)التعلم،  اتبيئ(iii) ، الكتب المدرسية (iv)المحتوى الدراسي

ي ل(v)والمواد التعليمية، 
، التطوير المهنى ى عمليات التدريس، (vi)لمعلمير

(vii)ام المعايير نتائج التعلم
ي التعامل الكلىي أن نعمل على احير

ليس . ويقتضى

ى تلك العناصر  ي التفاعلات بير
ى
ي كل عنض على حدة، ولكن أيضا ف

ى
فقط بالنظر ف

ي وضعية معينة. وبعبارة أخرى أن نعتير 
ى
ي لها أكير الأثر ف

 تلك وخاصة تلك النر

وهذا  منظومة ديناميكية تتفاعل فيها مكوناتها بشكل مستمر. العناصر تشكل 

ي فهم الواقع
ى
وآثارها من خلال تتبع تلك التفاعلات  من شأنه أن يساعدنا ف

ي تحتاج إلى حلول واستباق
 المعايير المناسبة اختيار و  المشاكل الأساسية النر

ي تحتاج إلى اهتمام خاص
يل الملائمة لكل  النر ى مرحلة وتحديد منهجيات التيى

ة مع المراقبة المستمرة  من المراحل ا الانتقال إلى مرحلة التنفيذ ببصير وأخير

 . لمسار المنظومة وما يحتاجه من تقويم

 وفيما يلىي تقديم للعناصر السبعة. 

 المتعلمونأولا:  3.1

ي يتطلبها 
ي يتطلبها نظام التعليم )المدخلات( والنر

ى النر إن نوعية المتعلمير

ي يجب تحديدها المجتمع من نظام التعلي
م )المخرجات( تحدد المعايير النر

ى  والمشاركة المستمر خلال مسار التعلم للجودة. يحتاج المتعلمون إلى التحفير
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ي التعلم والقدرة على 
ى
ي تنمية المجتمع والاقتصاد. بالإضافة الانخراط ف

ى
الفعال ف

تهم يجب أن يتم دعم تعلمهم جسديًا وعاطفيًا وفكريًا من قبل عائلا  ذلك،إلى 

ى للتعلم.  نير
ّ
 ويجب أن يكونوا مستعدين وممك

 التعلم بيئاتثانيا:  3.2

ات ومراعية مناسبة ومحفزةيستلزم التعليم الجيد بيئات   لاختلافاتوا للتغير

ي ذلك الاختلافوالثقافية الاجتماعية والاقتصادية 
ى
ى  بما ف ى الجنسير . يجب بير

تسهيلات الكافية الموارد والداخل وخارج المدرسة التعلم  اتأن توفر بيئ

. وتشمل هذه ما  والنفسية للتعلم وللاحتياجات المادية والعاطفية ى للمتعلمير

 :  يلىي

يعية:  • ي  البيئة التشر
ي    ع المدرسي والجامغي من أهم العناصر النر يعد التشر

ي توفير بيئات
ى
 مناسبة تساهم بشكل قوي وحاسم إيجابا أو سلبا ف

ي دريس والتتلل
ي ذلك علم، فهي تحدد النظام الوظيقى

ى
ى بما ف  للمدرسير

وط التوظيف وانتهاء بالتقاعد و  المهام الحقوق والواجبات بداية بشر

مرورا بظروف العمل وممارسة المهنة والهيئات المنظمة لعمل 

. وهو يشمل بالخصوص اختصاصات المؤسسات التعليمية

بوية والمجالس والكفاءة  بية والتكوين والفرق الير ومسؤوليات أطر الير

بوي بوي. الير يعات ة والتقويم الير ي  الإطار وبذلك تعتير هذه التشر
القانونى

بية والتكوين فيكون آلية محفزة  الذي يمكن أن يرفع من قيمة مهن الير

ل بها إلى ما لا تستحق من اعتبار فيكون آلية مثبطة.  ى  أو ييى
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ات التكنولوجية والاجتماعية  يعية إذا لم تواكب التغير سانة التشر إن الير

صادية والثقافية للمجتمع ستنشأ بيئات تصعب عمليات والاقت

. فاليوم هناك إرهاصات قوية لنوع جديد  التدريس والتعلم بشكل كبير

جديدة من المدرسة متسم بالرقمنة والاستقلالية وبأدوار ومؤهلات 

فة وإدارة المدرسة للمدرس تختلف جذريا عما هو  والهيئات المشر

 تتطور باستمرار  يعات جديدة ملائمة، وهي تحتاج إلى تشر سائد الآن

ة المناسبة   . وبالوتير

التعليم هو مسؤولية  الداعمة:  والجهات المؤسسات والهيئات •

ي إنجاحه والوصول به 
ى
يكة ف الجميع، وجميع الأطراف المجتمعية شر

ولذلك فجميع المؤسسات الحكومية وغير إلى أحسن المراتب. 

ي خلق بيئا
ى
ت تعلم جذابة مع اختلاف الحكومية معنية بالمساهمة ف

ي هذا 
ى
، تلعب الجهات القائمة على التوعية الإطار الأدوار وتكاملها. وف

ونية للتعلم  الثقافية والمكتبات والمراجع الرقمية والمنصات الإلكير

ي توفير  عن بعد 
ى
ها بدور أساسي ومهم ف وأنشطة الاستكشاف وغير

وهنا لابد من  بيئات تعلم داعمة لما تقوم به المدرسة والجامعة. 

ي أن تقوم بها المنظمات غير الحكومية 
ي ينبغى

الإشارة الى الأدوار النر

التعلم دون  بيئات لا يمكن أن نرفع من جودة . إنهالإعلامووسائل 

 تطوير مثل هذه الهيئات والمؤسسات.  

هذه البنية تشمل : للمؤسسات التعليمية البنية التحتيةالمرافق و  •

ي 
 الحدودي،الجدار و  الحمامات،و  الغرف، عدد و  المدرسية،المبانى
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ات الرقميةو الأدوات المدرسية، و  الأثاث،و  ى وما إلى ذلك من  التجهير

وط التدريس  ... مستلزمات وشر

ية: الطاقات  • العمود الفقري للمؤسسات التعليمية هم أهلها البشر

ي أن يشكلوا 
ية قوة الذين ينبغى  المطلوبةمؤهلة وقادرة بالأعداد بشر

بية والتعليم. بح ومنخرطة ي عمليات الير
ى
لذلك لابد من  ب وحماس ف

التأهيل المناسب لهذه الطاقات من أجل إعدادها للقيام بمسؤولياتها 

بية والتعليم والتنشئة الاجتماعية ي الير
ى
، ومواكبتها من حيث التوجيه ف

 والتكوين المستمر. 

جو آمن مع قواعد عادلة وواضحة لتوفير توفير بيئة آمنة وهادئة:  •

مستلزمات  من هي  ومنظمجيد بشكل مساحة تعلم ولعب مُدارة 

ي  ،جودة التعليم
ى حماية توفير السلامة و  تمكن منفهي النر  المتعلمير

 طرف ومن سوء المعاملة من الاجتماعية والنفسية من الاضطرابات

ى  بوية  ومديري المدارس المدرسير  . أخرىوالأطر الإدارية والير

ي توفير : دامجةبيئة  •
تقديم الرعاية والاهتمام لكلا  يضمنجو عاطقى

ى من خلفيات عرقية واجتماعية واقتصادية ودينية   مختلفة،الجنسير

 . وبقدرات / إعاقات واحتياجات تعليمية مختلفة

 لتدبير بالأهداف والنتائجيعتمد ا يقيادتوفير فريق إدارة المدرسة:  •

اتيجية، ويملك الكفايات اللازمةوحسن الأداء  للعمل  ، وله رؤية اسير

ي المؤسسة 
ى
باستقلالية وحشد مختلف الطاقات الداخلية ف

ات رصد المنتظموال ،والخارجية وتقييم ممارسات التدريس مع  للمتغير

ى التغذية الراجعة البناءة المتكررة من أجل   . التحسير
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ي  الأمور لهمأولياء الأمور: أولياء  •
ى
ى  دور مهم ف المدرسة بشكل أداء تحسير

ي  عام
ى
ي شيط تنب المساهمة وف

ى
ي غاية الأهمية ف

ى
دور الأشة الذي هو ف

كيب  بوي البالغعالم يتسم بالير شبكات الاجتماعية لل والتأثير الير

ي تطوير مسار  ،ومختلف الوسائل التكنولوجية
ى
فانخراطهم الفعلىي ف

ي  المدرسة من شأنه أن
ى
 وتقليل التشب الالتحاق بها زيادة  يساهم ف

 مناسبة. مية وتعلمية تعليوضمان بيئة  والرفع من أدائها 

 الدراسي  محتوىثالثا: ال 3.3

ي  المناسبةالمناهج من خلال  الدراسي  المحتوى يتم التعبير عن
ا يتم ترجمتهالنر

 المعارف إلى كتب مدرسية ومواد تعليمية تكميلية أخرى لاكتساب عمليا 

 . القراءة والكتابة والحساببدءا بالمهارات الأساسية و 

ي أي عملية تعليميةحالعنض الج ا المنهويعتير 
ى
الوثيقة المركزية  بوصفه اسم ف

ي يجب أن تتوافق معها 
ورات النر . وتشمل الكتب ومخرجاتهتنفيذ التعليم صير

ي الفصول  الأخرى،المدرسية والمواد التعليمية 
ى
وممارسات التدريس ف

،وأنظمة تقييم  الدراسية، ى ى  تكوينوبرامج  المتعلمير قبل الخدمة  المدرسير

وما  التلامذةج أسئلة مثل ما يجب أن يتعلمه ا ة. يتناول المنهوأثناء الخدم

ها وما  (؛اتييمكنهم فعله )الكفا ى على معارف وكفايات دون غير كير
ولماذا الير

ي أن  ومدى جودة ؛هي منهجيات وطرائق تدريسها 
ي ينبغى

يكون المعايير النر

امها والعمل بمقتضاها قادرين على المتعلمون  ج ا يوضح المنهكما .  احير

ي يجب أن يكتسبها يالتوقعات فيما يتعلق بالكفا
ات والمهارات الأكاديمية النر

ي  المتعلمون
ى
ج ا ينشر  المنه الطريقة،المختلفة. وب  هذه  التعليميةمستويات الف



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

38 

 

ا روابط مناسبة 
ً
للحالة النفسية والمعرفية والاجتماعية والثقافية لكل أيض

ي  من أجل تشجيع المشاركة الهادفة لتطوير  متعلم
ى
مهارات التفكير العليا بما ف

. كما تنعكس الموضوعات  ذلك قدرات التفكير التحليلىي والنقدي والإبداعي

ي 
ى
السلام والتسامح  مثلالمختلفة الدراسية المواد برامج الشاملة الهامة ف

ى  ى الجنسير  على البيئة.  والمحافظةوالمساواة بير

 الكتب المدرسية والمواد التعليميةرابعا:  3.4

ي تربط سياسة التعليم الكتب ا
لمدرسية هي أداة التدريس والتعلم الأساسية النر

ي الفصل الدراسي 
ى
والمناهج التعليمية بالتعليم والتعلم الفعلىي الذي يحدث ف

ى  ي يمكن للمدرسير
وخارجه. الكتاب المدرسي هو المادة التعليمية الأساسية النر

ي معظم البلد
ى
ان النامية حيث لا تتوفر والطلاب وأولياء أمورهم الوصول إليها. ف

ي معظم والمواد التعليمية التكميلية الكتب المرجعية 
ى
تكتسب  المدارس،ف

 . ،الكتب المدرسية أهمية أكير وري أن توفر الكتب المدرسية  وبالتالىي من الضى

وأن تكون  ،مدعمة بمختلف المواد التعليمية الممكنة ومحينةمعرفة دقيقة 

للأطفال مع رسومات جذابة شكل ملائم ومصممة ب المتعلممتمحورة حول 

 .  مناسبة للعمر ومحتوى مثير للتفكير

ي للمعلمير  خامسا:  3.5
 التطوير المهت 

ي يدرسونإلى إتقان كل  المدرسونيحتاج 
 الملائمة وطرق التدريس المواد النر

ى . يمكن تحقيق ذلك من خلال تعليم فعال ا الخاصة به قبل الخدمة  للمدرسير

ي ونظام قوي للتطوير الم
اف.  المستمر والذيهنى ا التوجيه والإشر

ً
يتضمن أيض

ي قد تكون نتيجة لعدم كفاية  ذلكساعد ييمكن أن 
ي معالجة أوجه القصور النر

ى
ف
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وعدم التأقلم مع المستجدات العلمية والتكنولوجية  قبل الخدمة التكوين

ى . حنر والمجتمعية ى بشكل مُرضٍ يستفيدون من التطوير  المدرسير المؤهلير

ي 
ي إبقاالمهنى

ى
 المستجدات على اطلاع على أحدث ئهمالمستمر لأنه يساعد ف

 التكوين. يمكن أن يكون لعملية ذات العلاقة بمهامهمالمعارف والممارسات و 

ى المستمر   . التلامذةعلى تحصيل  كبير   تأثير مباشر  للمدرسير

 التدريسعمليات سادسا:  3.6

ي الطرائق تعتير 
ى
ك الطلاب ف ي تشر

 التدريس التفاعلية النر
ً
تعلم الخاص بهم بدلا

ى فقط على من  كير
تعزيز الحفظ عن ظهر قلب سمة مهمة للتعليم الجيد الير

ا،ذكرنا اليوم. كما 
ً
يشتمل محتوى التعليم الجيد على مناهج وكتب  سابق

ي يتم بها ترجمة  ذلك،مدرسية مصممة بشكل مناسب. ومع 
فإن الطريقة النر

 التدريس داخل مد على عملياتتعلم تعتلل ميدانية هذه المواد إلى تجربة

ي أن تكون مرنة وقابلة للتعديل حسب  الفصل الدراسي 
ي ينبغى

الوضعيات النر

ة ي تتحكم فيها عوامل مختلفة ومتغير
من أجل  المثال،. على سبيل التعلمية النر

يجب  ،حسب حاجاته الفعلية المتعلمتمركز كتاب مدرسي على الطفل لإفادة 

حنر يتمكن  متمركزة حول الطفل وتفاعليةيضا هي أالتدريس  طرائقأن تكون 

ي العملية التعليمية التعلمية
ى
 . بالفعل من أن يكون هو أيضا عنضا فاعلا ف

ي هذا الإ 
ى
يتطلب تعليم المهارات الحياتية وتعلمها أساليب تفاعلية  ،طار أيضا وف

فمن غير المرجح  والسلوك،نظرًا لأن المهارات مرتبطة بالأفعال و وتشاركية. 

.  أن ى  يتم تطوير مستويات الكفاءة المطلوبة دون المشاركة النشطة للمتعلمير
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، ي تشتمل عمليات  وبالتالىي
ى
الفصل الدراسي على تسلسل الخطوات التدريس ف

ي يستخدم من خلالها 
ي فصل دراسي جيد الإدارة  المدرسونالنر

ى
مناهج تدريس ف

 من خلال: 

 التلميذ،تطبيق ممارسات التدريس المتمحورة حول  •

 ،ق التدريس الجديدةائعتماد / تكييف طر ا •

 الناجعة،استخدام خطط الدروس  •

 التعليمية المناسبة،المواد  د أو إعدااستخدام  •

ام والاهتمام • ى  اتخاذ مواقف متسمة بالود والاحير  ،بالمتعلمير

ى تعزيز ودعم التنمية الشخصية والمتكاملة  •  . للمتعلمير

 نتائج التعلمسابعا:  3.7

ي تمثلاته حول يعرف المتعلم تحولات مت
ى
ي شخصيته وف

ى
عددة وجوهرية ف

ي يمتلكها، 
ي المعارف والكفايات والقيم النر

ى
الذات والآخر والمجتمع، وأيضا ف

 والمنهاج الدراسي المتعلم، والبيئة المدرسية، مرتبطة ب لعواملنتيجة كل ذلك 

ي يتم وغير ذلك
ي نعير عنها عادة بنتائج التعلم النر

. هذه التحولات هي النر

ى عليها. و النتائج المرجوة ها مسبقا بوصفها تحديد كير
ي يتم الير

ويعتير تقييم  النر

ى  ى نتائج التعلمالتحصيل الدراسي للمتعلمير ، الأداة الأساسية لقياس وتحسير

ي المستمر  وذلك باعتماده على طرق مختلفة
المنتظم و للتقييم الصقى

. بوالمتكامل، المعروف  ي
للمدرس ة رصف هذا الأخير  يمنحالتقييم التكوينى

ى تمكنهم من فورية ومستمرة  وتوجيهات لتقديم ملاحظات ى للمتعلمير تحسير

. من ناحية أخرى، تشمل التقييمات النهائية مستواهم الدراسي بشكل متواصل
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اختبارات دورية تقيس القدرات المختلفة ومستويات المعرفة والفهم لدى 

، وتتسم بطبيعة جزائية يتم من خلالها الحكم ى على نتائج التلامذة  المتعلمير

 . من أجل اتخاذ القرار المتعلق بانتقالهم أم لا إلى المستوى الدراسي الموالىي 
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 إرساء جودة التعليم 4

ي 
ى
يل معيار أيزوف ى المتعلق بأنظمة إدارة الجودة   :90012000 إطار تكييف وتيى

بية والتكوين، تم وضع معيار الأيزو  ي مجال الير
ى
من طرف  2018:21001ف

ي المنظمة ا
. وهو نظام إدارة قائم بذاته موجه للمؤسسات النر لدولية للمعايير

ى  تقدم منتجات وخدمات تعليمية قادرة على تلبية متطلبات المتعلمير

بية أو  ا للأطراف المهتمة بعمليات الير
ً
والمستفيدين الآخرين، كما يضع تصنيف

 التكوين. 

ي حددها لوضع منظ
ومات تدبير الجودة. ومن المفيد الاشارة الى التوجيهات النر

 :  فقد حدد المعيار عدة مبادئ للجودة وهي

ى والمستفيدين الآخرين بحيث يمكن إضافة  ⚫ التمحور حول المتعلمير

ي حاجاته، وذلك من خلال قياس  قيمة للمتعلم تكسبه الرضا وتلنر

 النتائج وتحسينها،

ى  ⚫ ي تمكن من الربط بير
ورات )أو العمليات( النر اعتماد مقاربة الصير

 ات والنتائج والأنشطة بشكل هيكلىي داخل المؤسسة،الحاج

ي تحدد الرؤية والتوجهات وتقود نحو الأهداف، ⚫
 القيادة المستبضة النر

ي عمليات التعليم والتعلم بحيث يساهم كل طرف  ⚫
ى
اك الأشخاص ف إشر

 حسب موقعه وتخصصه وإمكاناته بشكل تكاملىي مع الجهات الأخرى،
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ى عمليات التعليم والتعلم يم ⚫ كن المؤسسات التعليمية من تحسير

ي إنتاج قيمة إضافية والرفع من مستواها،
ى
 الاستمرار ف

ي وقابل للإقناع  ⚫
البناء على الأدلة لاتخاذ القرار بشكل مستبض وعقلانى

 ومتناسق مع الوقائع والمعطيات المتوفرة،

إدارة العلاقات مع مختلف الأطراف تقود الى معرفة مختلف  ⚫

ي أي نشاط أو 
ى
ى ف ي مسار  المتدخلير

ى
هم ف وع وأدوارهم ومدى تأثير مشر

ي إنجاز العمليات وطبيعة علاقاتهم فيما بينهم 
ى
الأحداث وأهميتهم ف

 من أجل تنسيق أفضل وتكامل أقوى،

ي تضعها  ⚫
المسؤولية المجتمعية وهي تحيل إلى جميع الممارسات النر

ام مبادئ التنمية المستدامة الاجتماعية منها  المؤسسات من أجل احير

 يئية والاقتصادية،والب

ى جميع الفئات الاجتماعية من الحصول  ةالولوجي ⚫ والإنصاف لتمكير

ي الظروف الملائمة ومن تحصيل 
ى
على فرص التعلم المناسبة وف

ي المجتمع والعيش بكرامة،
ى
ورية للاندماج بفعالية ف  الكفايات الضى

اما وتقديرا للقيم الاجتما ⚫ بية والتكوين احير ي الير
ى
ي ف

ر
عية السلوك الأخلاف

ك الآمن وتوجه السلوك النبيل نحو  ي تمكن من العيش المشير
النر

 النهوض بالمجتمع إلى أحسن المقامات الممكنة،

أمن وحماية البيانات بحيث يتم اتخاذ الإجراءات والأدوات الموثوقة  ⚫

والاحتياطات الأمنية المادية وغير المادية الكفيلة بدفع جميع 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

44 

 

المعطيات، من أجل ضمان أمانها، المخاطر المتعلقة بجمع ومعالجة 

وعلى وجه الخصوص، منع تشوي  هها أو تلفها أو الاطلاع عليها من طرف 

 جهات غير مرخص لها،

كاء من أجل توحيد الجهود والطاقات والموارد للوصول  ⚫ التعاون مع الشر

كة.   الى الأهداف المشير

ى من أجل إرساء منظ وقد ترجمت هذه المبادئ إلى ورات كير ومة خمس صير

تدبير جودة التعليم: فهم بيئة المؤسسة، إرساء نظام القيادة، التخطيط، 

ى الأداء، الدعم ، وهي موجهة لجميع المؤسسات التنفيذ، تقييم الأداء، تحسير

ي تكييفا 
ي يقتضى

ي مختلف الدول. لكن تطبيقها على المستوى الوطنى
ى
التعليمة ف

ى الاعتبار الخصوصيات الوطنية من ح ، محليا أخذا بعير يث الزمن المدرسي

ولغة وتنظيم التدريس، والقيم الوطنية والظروف الاجتماعية والاقتصادية 

، والخطط الدراسية ومصادر التدريس  ، والفضاء المدرسي ى للمتعلمير

ى وغير ذلك.   والدبلومات والشهادات وتكوين المدرسير

ي الجودة إرساء  تقسيم عمليةيمكن 
ى
ي ذلك المؤسسات ال ف

ى
ي أي منظومة بما ف

نر

السياسة والتخطيط، أولا: : أساسية مراحلأربعة  إلىلتعليم ا تنتمي إلى مجال

ا رابعا و ، و التقييمثالثا:  ،التنفيذ والتشغيلثانيا:  الابتكار والإجراءات  : أخير

الخبير الأمريكي  غنيوهي المراحل المستقاة مما يسم بعجلة ديم . التصحيحية

ي مجال الجودة
ى
ي و  ،واطنه جوران الصناعة اليابانيةالذي ألهم إلى جانب م ،ف

النر

ف بها عالميا  ي المجالات  انتقلت بفضلهما من الرداءة إلى الجودة المعير
ى
خاصة ف

 . الصناعية والتجارية
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ي رقم 
 عجلة ديمينغ: 7الرسم البيانى

ة، التخطيط. بعدها يتم تنفيذ الخطة الموضوع الجودة بمرحلةإرساء يبدأ 

ي تمكننا من وبعد ذلك يتم القيام بعملي
ة التقييم لاستخلاص الدروس النر

ى الأداء ي رقم  عملية تحسير
ي الحقيقة، هذه (7)انظر الرسم البيانى

ى
. لكن ف

ي لا يمكن إنجازها بشكل مثالىي نظرا 
المراحل الأربعة المتتالية بشكل منطقر

ي 
ى
: عدم التوفر على المعلومات الوافية عن الواقع الحالىي ف

ى ى أساسيير لعاملير

ي خطيط وعدم التحكم الكامل مرحلة الت
ى
ات الطارئة خلال مرحلة ف التغير

لذلك، يمكن تعديل الخطة الموضوعة خلال مرحلة التنفيذ إذا ظهر  . التنفيذ 

ي بنيت عليها قرارات 
اضات النر ر ذلك مثل عدم دقة الافير من المعلومات ما يير

ي آخر مرحلة التنفيذ بل يم  التخطيط. 
ى
كن أن عملية التقييم لا تتم فقط ف

مج خلال  المدة الزمنية وأهمية  أهمها: حسب عدد من المواصفات  التنفيذ تير

مجة ونوعية  والمناطقالمرجوة النتائج  المستهدفة وطبيعة الأشغال المير

اتهم.  ى من حيث معارفهم وخير ى أيضا يمكنها أن تنجز  المتدخلير عملية التحسير

للتقييم خلال نفس  خلال مرحلة التنفيذ بعد القيام بالعمليات الدورية

التخطيط التنفيذ

نالتحسيالتقييم
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ي التخطيط أو التنفيذ أو  المرحلة. 
ى
وهذه المقاربة تمكن من تدارك النقص ف

ي الوقت المناسب. 
ى
ى ف وهذا الأمر يتطلب بطبيعة الحال  التقييم أو التحسير

 وضع آليات مرنة لكل مرحلة من المراحل الأربعة. 

 مرحلة السياسة والتخطيطأولا:  4.1

ي مرحلة السياسة والتخطيط، يت
ى
اتيجيات وضع السياساتم ف  والاسير

ى القوي وإعداد تطوير خطط العمل و والمناهج الدراسية  كير
انيات مع الير ى المير

أساسًا  هذه السياسات والخطط تعتير على العناصر المختلفة للتعليم الجيد. 

سليمًا وتوجيهًا لعملية تطوير التعليم المطلوب تنفيذها. تشكل وثائق السياسة 

اتيجية وحنر والمالتوجيهية  انيات وخطط العمل والوثائق الاسير ى مواد ير

ي المتعلقة بالتعليم 
مرحلة السياسة المكونات الأساسية لالدستور الوطنى

 والتخطيط. 

 مرحلة التنفيذ والتشغيلثانيا:  4.2

ي هذه 
ى
ى و الخاصة  والتدابير تلعب العمليات  المرحلة،ف تعليم بإعداد المدرسير

ى دورًا مهمًا. يتم تن  فيذ الأنشطة التالية خلال هذه المرحلة: المتعلمير

 ؛تطوير الكتب المدرسية •

ي الفصول الدراسية •
ى
 ؛التدريس ف

؛ التكوين الأساسبرامج تنفيذ  • ى  للمدرسير

؛ المستمر  التكوين تنفيذ برامج • ى  للمدرسير

ى وممارسات تقييم أداء  منهجياتتطبيق  •  ؛المتعلمير
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 التقييم التحليل و مرحلة ثالثا:  4.3

إنشاء وتحليل البيانات حول مختلف جوانب مرحلة  تتضمن هذه المرحلة

ي ذلكالتنفيذ 
ى
ى نتائج تقييم المتعلقة بالبيانات  ، بما ف التغذية أو  المتعلمير

ى  الراجعة بخصوص الكتب المدرسية والمناهج و  برامج تكوين المدرسير

ى من الوافدة الدراسية  بويير
ى الير ا   هذه المرحلةشمل ت. الفاعلير

ً
كل ما يهم أيض

ي الأكاديمي البحث 
حول أي جانب من جوانب السياسة والتخطيط  والتطبيقر

والابتكار والتصحيح، بحيث تتم الاستفادة منه لتطوير  والتنفيذ والتشغيل

ي الحقيقة، فإن البيانات المجمعة والمحللة تهم  الأخرى.  ةالمراحل الثلاث
ى
 وف

ي  كما سبقت الإشارة  متداخلة فيما بينها لكونها المراحل الأربعة 
ى
إلى ذلك ف

ي دورة مستمرة كل مرحلة تستفيد من مخرجات الفقرات السابقة، فهي 
ى
 تدخل ف

ي أهميةلتابعتها.  وبيانات سابقتها وتوفر مخرجات وبيانات
نظام  من هنا تأنر

ي  دورا محوريا  الذي يلعب المعلومات
ى
وتوفير وتحليل البيانات  تجميع وتنظيمف

ورية لاتخاذ القرارات المعطيات ي مختلف المراحل.  مناسبةال الضى
ى
ي مجال  ف

ى
وف

ة الأساسية المساعدة على ضمان ى  جودة المعطيات. و  توفر  الجودة، فهو الركير

 رابعا: الابتكار والإجراءات التصحيحية  4.4

الإجراءات . يمكن توجيه ةطرق مختلفثلاث يمكن أن تأخذ هذه المرحلة 

ي هذه المرحلة نحو التخطيط أو نحو التنفيذ و  التصحيحية
ى
أو نحو  التشغيلف

 ياتإلى عمل المخططاتترجمة على سبيل المثال ، إذا تعذر وهكذا . التقييم

ي مرحلة التنفيذ. 
ى
ات مطلوبة ف  تكون لكن قد بصورة مرضية، فقد تكون التغيير

ات بحاجة إلى دعم من مستوى أعلى،  ء الذي قد يتطلبهذه التغيير ي
 الشر



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين: 

48 

 

ي ضوء المخرجات الجدي
ى
من مرحلة المتأتية دة وضع خطط عمل مستقبلية ف

ي عمليات التحليل والتقييم دوقد تكون هناك حاجة الى إعا الابتكار. 
ى
ة النظر ف

 ذاتها من أجل تحسينها وتطويرها. 

ي الانتباه إلى 
جعل مرحلة التخطيط موجهة إن الإرساء الفعال للجودة يقتضى

ي مرحلة التقييم بأن الخطط التنفي
ى
ذية لمرحلة التنفيذ بحيث يتم التأكد ف

، وإذا تم أي تغيير لهذه الخطط، يتم التأكد من تجري وفقا لما تم التخطيط له

ي دعت إليه
، على أن تتخذ جميع الاحتياطات نجاعته ووجاهة الأسباب النر

اللازمة لجعل مرحلة التخطيط تتم بشكل يضمن لها تحقيق حاجيات 

 وتشاركية قيةومتطلبات الأطراف المعنية وعلى رأسها المجتمع وفق مقاربة نس

ي لهذه 
بوية. ولا ينبغى ى جميع مكونات المنظومة الير تراعي التفاعل القائم بير

ي اتجاه
ى
 المعادلة أن تختل أثناء التنفيذ إما بفعل ضغوطات داخلية تذهب ف

ي ابتكارات دولية يروج لها المانحون 
تحقيق مصالح فئوية معينة، أو تبنى

اتيجية الوطنية. الدوليون دون أن تتلاءم مع التوجهات الا  تجاوز هذا يمكن سير

بجعل جودة نتائج التعلمات الموجه الأساس لكل المراحل الأربعة الإشكال 

 الناظمة لدورة تطبيق الجودة. 
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ي إرساء المعايبر  الدولية التجارب 5
 
 ف

 المنهجية المتبعة 5.1

ي إرساء المعايير من خلال 
ى
ي هذا الباب، سيتم عرض التجارب الدولية ف

ى
بسط ف

ي هذا المجال.  والوطنية العمل الدولية بعض أطر 
ى
وقد تم الحرص على تنوي    ع  ف

 . ي  التجارب حنر يمكن استخلاص العير المفيدة للنموذج المغرنر

ي البداية تم عرض
ى
وضعه اتحاد الأبحاث الذي تموله وزارة التنمية  الذي الإطار  ف

يطانية ) ؤه ( وإطار العمل الحتمي للجودة الذي تم إنشاDFIDالدولية الير

بواسطة الحملة العالمية للتعليم، وهي تحالف دولىي من المنظمات غير 

وإطار عمل اليونيسيف  والكبار،الحكومية يعمل على تعزيز تعليم الأطفال 

تحليل جودة نظام التعليم العام الذي أعدته اليونسكو  وإطار لفعالية المدرسة 

ي مجال 
ى
ي ف ي من أجل التعاون الأورنر اتيجر بية والتكوين الذي والإطار الاسير الير

 . ي  أعده المجلس الأورنر

العمل الوطنية، قد تم عرض عينة من هذه الأطر شملت  بأطر  فيما يتعلق

يا.  وباكستان وإندونيسيا أربعة دول: فيتنام  وقد تم اختيار هذه الدول  ونيجير

نظرا لقرب بيئة هذه الدول بالبيئة المغربية وتنوع تجارب  ها، هذا فضلا أن بعض 

ي ثنايا هذا الكتاب. الت
ى
 جارب الدولية لبعض الدول المتقدمة تم عرضها ف

 أطر العمل الدولية 5.2

يطانية ) ( DFIDيمثل اتحاد الأبحاث الذي تموله وزارة التنمية الدولية الير

ي المملكة المتحدة وإفريقيا 
ى
والذي يتكون من ست مؤسسات للتعليم العالىي ف
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(EdQualى جودة ا ي البلدان منخفضة الدخل. ( إطارًا مرجعيا لتحسير
ى
لتعليم ف

ى البيئات التمكينية  ا لهذا الإطار، ينشأ التعليم الجيد من التفاعل بير
ً
ووفق

ل والمجتمع. ويتطلب إنشاء هذه  ى الأربعة التالية: السياسة والمدرسة والميى

ي تتفاعل لإنتاج النتائج 
البيئات التمكينية مزيجًا من المدخلات والعمليات النر

 . (Tikly, 2010) المرجوة

هناك أطر عمل دولية أخرى تضع تصورات مختلفة لجودة التعليم لكنها تظل 

متقاربة. من أمثلة ذلك إطار العمل الحتمي للجودة الذي تم إنشاؤه بواسطة 

الحملة العالمية للتعليم، وهي تحالف دولىي من المنظمات غير الحكومية يعمل 

ز تعليم الأطفال والكبار من خلال البحث والدعوة، وإطار عمل على تعزي

( ما يجلبه 1اليونيسيف لفعالية المدرسة الذي يتكون من خمسة أبعاد: )

ورات و )4( المحتوى؛ )3( بيئات التعلم؛ )2المتعلمون للتعلم؛ ) ( 5( الصير

إلى ما يجلبه المتعلمون من حيث  . يُنظر (Barrett A. M., 2009)النتائج 

علاقته ببيوتهم والسياقات الاجتماعية والثقافية الأوسع. ترتبط الأبعاد الثلاثة 

ه الأطفال  ورات بما يمارسه أو يختير التالية لبيئات التعلم والمحتوى والصير

 Barrett)داخل المدارس ويُنظر إليها على أنها تخضع لسيطرة أنظمة التعليم 

A. E., 2011) . 

إلى جانب ذلك قامت اليونسكو بإعداد إطار تحليل جودة نظام التعليم العام 

(GEQAF :يستند إلى خمسة محاور للتشخيص تشمل ) 

مثل الحكامة والتمويل وفعالية المنظومة  تحليل الآليات الداعمة •

بوية؛  الير

ى  الموارد الأساسية • ى وبيئة التعلم؛ مثل المناهج والمتعلمير  والمعلمير
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ورات الأساسية •  مثل التدريس والتعلم والتقييم؛ الصير

 مثل الكفايات والتعلم مدى الحياة؛ النتائج المرجوة •

)اليونسكو،  مثل الملاءمة والإنصاف والشمولية أهداف التنمية •

2012) . 

 ومنظمًا للت يعتمد هذا 
ً
عليم، ويقر بأن المسؤولية عن تقديم الإطار نهجًا شاملا

ي جميع جوانب 
ى
تعليم جيد وتعزيز التعلم الفعال تقع على جميع المستويات وف

نظام التعليم. غالبًا ما أدى تجزئة الجودة حسب النظم الفرعية للتعليم العام 

ي 
ى
ا متناقضة. كما أدى ف

ً
اتيجيات وبرامج غير متسقة وأحيان

إلى سياسات واسير

ي جودة هذه النظم كثير من الأ 
ى
حيان إلى تحسينات غير متكافئة وغير متناسبة ف

الفرعية. فعلى سبيل المثال، تم إصلاح المناهج الدراسية، ولكن بدون التفكير 

، والأساليب  ى بوية، وتكوين المدرسير
ي تعديل الكتب المدرسية والمعينات الير

ى
ف

بوية وطرق التقييم بحيث تكون هذه الإصلاحات متكامل ة وفعالة. ولم تأخذ الير

ي يتم 
ي الاعتبار بيئات التدريس والتعلم النر

ى
ات المناهج الدراسية دائمًا ف تغيير

ى الذين يُتوقع منهم تنفيذها. وعلى العكس من ذلك،  تقديمها فيها، أو المدرسير

ي بيئات التدريس والتعلم لم تكن دائمًا منسجمة مع المناهج 
ى
فإن التحسينات ف

. وهكذا، فإن ما يسم الدراسية، ولا مستجي ى ى والمتعلمير بة لحاجات المدرسير

ا على هذا النحو، بل على أنه مجموعة من النظم 
ً
عمومًا بالمنظومة لا يُفهم حق

ابطة.   الفرعية وعناصر التعليم غير المير

ي 
ى
ا لوجهة النظر الشاملة ف

ً
ا للمقاربة النسقية، فإن هذا الإطار يعطي امتياز

ً
ووفق

ب بطريقة هادفة إنشاء التقرير التش ي  من الحلولخيضي الذي يقير
الناجعة النر

احها بعد ذلك. لتقريب الصورة، يتطلب بناء منظومة تربوية عالية  يتم اقير
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ها  ى على إصلاح أكير كير
ة ترتكز عليها، ثم الير ى الجودة التحقق من قوة كل ركير

ي انهيار  
ى
، إذا لم يتم معالجتها، قد تسبب ف ي

ء. هشاشة، بدءًا من تلك النر ي
كل سر

ا 
ً
ا أنها تساهم أيض

ً
ولكن، أثناء إصلاح الأعمدة المعيبة، يظل صاحب القرار مدرك

وري التحقق  ي لا تزال قائمة، وبالتالىي من الضى
ي صلابة الركائز الأخرى النر

ى
ف

باستمرار من صلابة الركائز القديمة وكذلك الجديدة. بمعنى آخر، للحفاظ على 

ى ل لمقاربة النسقية، يجب على القيم على سلامة المنظومة والبقاء مخلصير

البناء ضمان الصلابة المتوازنة لجميع الركائز، مع اعتبار حاجات وأولويات 

 المنظومة. 

المعتمدة من طرف اليونسكو حول  GEQAFانطلاقا من ذلك، تتمحور هيكلة 

ى المنظومة م ي تمكير
ى
ا تفاعليًا ومتكررا ف ً ي ثبت أن لها تأثير

ن العناصر الرئيسية النر

تقديم تعليم عالىي الجودة وتجارب تعليمية فعالة على النحو الأمثل. تستجيب 

ي تتبع نتائجه 
ى
ي توجه أي نظام تعليمي ف

هذه العناصر لأهداف التنمية، النر

الرئيسية، وكذلك العمليات والموارد الأساسية المستخدمة لتحقيق هذه 

 .
ً
ي تجعل ذلك ممكنا

 النتائج، وآليات الدعم النر

ي وقد تم ت
ي أدناه )الرسم البيانى

ي الرسم البيانى
ى
قسيم هذه العناصر، المفصلة ف

 إطار العمل العالمي لضمان  14إلى  (،1رقم 
ً
ي تشكل مجتمعة

أداة تحليلية، والنر

 . (2012)اليونسكو، الجودة 
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ي يجب طرحها عن
د تحليل تتضمن كل أداة تحليلية قائمة بالأسئلة الأساسية النر

ي ضمان الجودة، لمعرفة ما إذا 
ى
كل عنض من عناصر الإطار العام للمؤهلات ف

ي بمتطلبات جودة وفعالية التعلم. على سبيل 
 لتحليل العنض  المثال،كان يقى

 ، ي
، فإننا نوجه الأسئلة التالية: الاختيار المهنى ى ي المدرسير

ى
الحاسم المتمثل ف

 اليونسكو لتحليل جودة التعليم العام: إطار 1رسم توضيحي 

الحكامة، التمويل، : آليات الدعم

فعالية النظام

المناهج، : الموارد الرئيسية

تعلمالمتعلمون، المدرسون، بيئة ال

التعلم، : العمليات الرئيسية

التدريس، التقييم

ات، الكفاء: النتائج المرجوة

متعلمون مدى الحياة

: الأهداف الإنمائية

الوجاهة والاستجابة، 
الإنصاف والإدماج
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لأساس والمستمر، والتوظيف، وظروف ومعايير الولوج إلى المهنة، والتكوين ا

، والرواتب والمكافآت، والاحتفاظ والتقاعد. لمعالجة  ى العمل، والإدارة والتعيير

ي وضعهم عند 
ى
ى أمور أخرى، ف وري النظر، من بير ، من الضى ى مسألة المتعلمير

دخولهم النظام المدرسي من ناحية الأصل الاجتماعي والاقتصادي، 

ف الصحية، ومعايير القبول، وخدمات الدعم والاستعداد للتعلم، والظرو 

بوي وأنواع الدعم الأخرى. أما بالنسبة للأسئلة المتعلقة بالموارد المالية،  الير

 ، ى فهي تتعلق بمصادرها، ومدى كفايتها، وتخصيصها، وحقوق المساهمير

 وإدارتها، واستخدامها، وفعاليتها، واستدامتها. 

ي إطارا  اتيجيا وقد أعد مجلس الاتحاد الأورنر من أجل  2020-2010اسير

بية والتكوين مؤسسا على  ي مجال الير
ى
ي ف محاور:  4التعاون الأورنر   

بية والتكوين طوال  .1  ؛معاشا  واقعا  الحياةالعمل على أن تكون الير

بية  .2 ى جودة وفاعلية الير  والتكوين؛تحسير

 ؛تعزيز الانصاف والتماسك الاجتماعي والمواطنة النشطة .3

ي ذلك روح المبادرة لإنشاء المقاولات تشجيع الابداع والاب .4
ى
تكار بما ف

بية   والتكوين. على جميع مستويات الير

ة  ى وعشر بية والتكوين، حدد رهانير
ي المتعلق بجودة الير

ي المحور الثانى
ى
ف

 أهداف. الرهانان هما: 

وطان  .1 ى القابلية للتوظيف مشر : نجاح أوربا وتحسير الرهان الكبير

بية والتكوين ذات جودة عالية متسمة  بوجود منظومات للير

 بالفاعلية والانصاف. 
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الرهان الأساسي هو العمل على أن يحصل كل فرد على الكفايات  .2

تطوير التفوق والجاذبية على  التشجيع علىالجوهرية بالتوازي مع 

بية والتكوين وذلك من أجل تبقر أوربا    فاعلا  جميع مستويات الير

 دوليا من الطراز الأول. 

: أما الأهداف   فهي

ة للرفع من مستوى الكفايات  - مثل  الأساسيةإعطاء أولوية كبير

ي اللغة والحساب
ى
 ؛التحكم ف

 ؛والتكنولوجيا أكير جاذبيةالعمل على جعل الرياضيات والعلوم  -

 ؛دعم الكفايات اللغوية -

ى تدريس بجودة عالية4 -  ؛السهر على تأمير

ى  - ى تكوين أساسي مناسب للمدرسير   ؛تأمير

ى  - ى المدرسير ى منوالمتمكير تطوير قدراتهم المهنية بشكل  كونير

 ؛مستمر 

 ؛جعل مهنة التدريس ذات جاذبية واختيارا مهنيا محبذا  -

ى حكامة وتأطير المؤسسات التعليمية ومؤسسات التكوين -  ؛تحسير

 ؛إعداد منظومات فعالة لضمان الجودة -

ى الخاص والعام بشكل فعال ومستدام  - ي القطاعير
ى
استثمار الموارد ف

ي مجال ودعم السياسات و 
ى
الممارسات المبنية على وقائع ملموسة ف

بية والتكوين من أجل الوصول الى مستوى عال من الجودة.   الير
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ي جميع الدول بغض النظر عن خصوصياتها 
ى
وإذا كانت جودة التعليم مطلوبة ف

ي تشهد حروبا ونزاعات 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، فإن البلدان النر

ل سياقات هشة، تحتاج استخدام إطار مرجغي مبسط تؤدي غالبا إلى تشك

كة   من معايير الجودة، وهو ما ذهبت إليه الشبكة المشير
يتضمن الحد الأدنى

ي حالات الطوارئ 
ى
عندما وضعت إطارا مرجعيا خاصا  INEEلوكالات التعليم ف

بهذه السياقات الصعبة. وهكذا تم إنشاء إطار عمل لتعزيز الوصول إلى الحد 

رين من حالات الأدنى  ي ذلك المتضى
ى
من التعليم الجيد لجميع الأشخاص بما ف

 Inter-Agency Network for Education in)الطوارئ 

Emergencies, 2010) وتستند المعايير المعتمدة إلى اتفاقية حقوق الطفل .

(CRC( ومبادرة التعليم للجميع )EFA ي
الرامي إلى تحقيق  1( والميثاق الإنسانى

ي الحياة بكرامة. يتكون هذا الإطار من خمسة مجالات ولكل مجال 
ى
الحق ف

ه الخاصة، ويشمل: المبادئ الأساسية؛ الولوج وبيئة التعلم؛ التعليم  معايير

ي مجال التعليم؛ سياسة التعليم 
ى
ى ف هم من العاملير والتعلم؛ المعلمون وغير

(Inter-Agency Network for Education in Emergencies, 2010) . 

                                                           

وكالات الانسانية التي توكد على ان م من قبل مجموعة من ال1997الميثاق الانساني هو اتفاقية صدرت عام   1

جميع المتضررين من الازمات والكوارث والنزاعات لهم الحق في الحصول على المساعدة والحماية لضمان 

الحق في الحياة بكرامة  –حياه كريمة ومستوى معيشي لائق , ويتكون من مجموعة من الحقوق والالتزامات مثل 

 .منوالأوالحق في الحماية  –الانسانية والحق في الحصول على المساعدات  –
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 أطر العمل الوطنية 5.3

. ومن  معظم البلدان تضع المعايير الدنيا للجودة الخاصة بالتعليم الأساسي

ي هي فيتنام وإندونيسيا وباكستان وأوغندا 
خلال عينة من بعض البلدان النر

ي 
ى
ك جميعها ف تغطية المجالات التالية،  ورواندا، يمكن أن نستخلص بأنها تشير

على الرغم من أن التعبير المستخدم لوصف كل مجال قد يختلف من دولة إلى 

 : (Ahmed, 2019)أخرى 

 حكامة المدرسة وإدارتها؛ •

 المدرسون وجودة التدريس؛ •

 البنية التحتية للمدرسة وبيئة التعلم؛ •

 مصادر ومعدات التعلم والتدريس؛ •

 المناهج؛ •

 التتبع والتقييم؛ •

 الإشهاد؛ •

 نتائج التعلم.  •

تستخدم بعض البلدان مثل باكستان وفيتنام تصنيفا يتضمن معايير المدخلات 

ورات ومعايير المخرجات   Ministry of Federal)ومعايير الصير

Education and Professional Training ،2016) . 

ى البلدان. على سبيل المثال، يوجد يختلف عدد  ات الدنيا بير المعايير والمؤشر

ي فيتنام 
ى
ي رواندا خمسة (World Bank, 2011)معيارًا  35ف

ى
، بينما يوجد ف

 (Ahmed, 2019). يشير التقييم المنجز (MINEDUC ،2009)معايير عامة 
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ي تحقيق الأهداف 
ى
ي البلدان المعنية للمعايير الدنيا إلى سعيها ف

حول تبنى

كة التالية:   المشير

توفير بيئة ملائمة للأطفال ومواتية للتعليم والتعلم وتحقيق نتائج  •

 تعليمية أفضل؛

ية  •  من مستويات التعليم من خلال ممارسات تدبير
تحقيق الحد الأدنى

 متسقة؛

ي تقدم خدمات التعليم؛ دعم •
 الأطر النر

ي الولوج إلى جودة التعليم من خلال تطبيق المعايير  •
ى
تعزيز المساواة ف

 نفسها على جميع فئات المدارس سواء أكانت عمومية أو خصوصية؛

تسهيل السياسات والإجراءات الخاصة بفتح المؤسسات التعليمية،  •

ي تلبية الحد 
ى
ي إذا فشلت ف

 من معايير وإغلاقها بشكل قانونى
الأدنى

 الجودة. 

 من معايير الجودة للتعليم بنظام صارم للتقييم 
غالبا ما يتم ربط الحد الأدنى

أو آليات ضمان الجودة أو هما معا، مما يؤدي إلى  المراقبةيستند إلى أطر 

ي مجال التعليم. وبالتالىي جعل جميع 
ى
ترسيخ مبدأ ربط المسؤولية بالمحاسبة ف

لة عن أدائها لأدوارها ومهامها. وتشمل آليات ضمان الجهات الفاعلة مسؤو 

الجودة المرتبطة بالمعايير الدنيا للتعليم الأطر المرجعية لضمان الجودة، 

ى أداء  ي وخطط تحسير
وأدوات الافتحاص، وشبكات التقييم المؤسسانر

لز  المؤسسات التعليمية. كما يمكن اعتبار الاختبارات الدولية مثل تيمس وبير

ا بمث ى ات على جودة مخرجات التعليم تركز أساسا على نتائج وبير ابة مؤشر
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ي تمكن من تفسير هذه النتائج 
التعلمات، إضافة إلى كونها تزخر بالمعطيات النر

 واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسينها. 

 حالة فيتنام 5.4

 من معايير جودة 
 إيجابيًا لمساهمة استخدام الحد الأدنى

ً
تمثل فيتنام مثالً

ي التعليم ا
ى
ى والمتعلمات. ف ى نتائج التعلمات لدى المتعلمير ي تحسير

ى
لمدرسي ف

بية والتعليم ما سمته بالمستوى الأساسي 1990أواخر عام  ، طورت وزارة الير

 لمعايير (World Bank, 2011)لجودة المدرسة 
ته حدا أدنى ، الذي اعتير

ي أن تحققه جميع المدارس
الابتدائية. ولم يتم تطبيق هذا الإطار  الجودة ينبغى

ي عام 
ى
ي مختلف أنحاء البلاد إلا ف

ى
ي كل المدارس ف

ى
المعياري على نطاق واسع ف

، وهو ما يؤكد أن إصلاح التعليم بواسطة المعايير يتطلب نفسا طويلا 2003

ي فيتنام على مجموعة من 
ى
ومدة زمنية كافية. وتشتمل المعايير الدنيا الوطنية ف

ي يطلب من المؤسسات التعليمية أن تلبيها، المتطلب
ات والتوقعات النر

 وتتضمن: 

( معايير المدخلات، مثل المؤهلات المطلوبة لمديري المؤسسات 1)

ى والبنية التحتية والملاعب الرياضية وموارد التدريس  التعليمية والمعلمير

 والتعلم؛ 

ورات، مثل التخطيط السنوي للمؤسسات، وم2) شاركة أولياء ( معايير الصير

ي لأعضاء هيئة 
ي الأنشطة المدرسية، والتكوين والتطوير المهنى

ى
الأمور ف

 التدريس؛ 
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ي ذلك نسبة التمدرس، ومعدل النجاح، ونسبة 3)
ى
( معايير المخرجات، بما ف

، ونسب استكمال الأسلاك الدراسية.   الهدر المدرسي

ة تشاركية وقد تم تطوير المستوى الأساسي لجودة المدرسة من خلال عملي

ى من مستويات مختلفة من نظام التعليم اللامركزي، بما  ى رئيسيير ضمت ممثلير

ي ذلك الآباء. وقد تم تحديدها كأساس موضوعي 
ى
على الموارد  لتوزي    عف

ي تشتد حاجتها ا
لمؤسسات التعليمية، بهدف تخصيص التمويل للمناطق النر

ي  إليه. وهكذا أوضحت دراسة أجريت حول استخدام وتأثير هذا  الإطار المنهجر

ي 
ام بالمعايير هي النر ى

ي الالير
ى
ي حصلت على درجات عالية ف

أن المدارس النر

ي نتائج التعلمات 
ى
 . (World Bank, 2011)سجلت درجات عالية أيضا ف

 حالة إندونيسيا 5.5

، لكن م ي إندونيسيا، تم تكليف الحكومات المحلية بتوفير التعليم الأساسي
ى
ع ف

ام بمجموعة من المعايير الدنيا للتعليم يحددها القانون وتضعها  ى
ورة الالير صرى

ي جميع 
ى
بية ف الحكومة المركزية، وذلك بهدف ضمان الحد الأدنى من جودة الير

ام كل من الحكومة المركزية والحكومات  ى أنحاء البلاد. وعلى الرغم من الير

ي أنجزها البنك الدولىي 
حول استخدام المعايير تشير  المحلية، فإن الدراسة النر

ة لتنفيذ جميع المعايير بسبب تغطيتها  ورة توفير موارد مالية كبير إلى صرى

لمجالات واسعة من المتطلبات الإلزامية، مما دفعها إلى إصدار توصية بالحد 

 . (World Bank Group, 2011)من عدد المعايير 
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ا أن تحقيق معايير مدخلات المدرسة لا يضمن  نيةالدراسة الميداوضح ت
ً
أيض

ورة تحقيق معايير المخرجات، وهو ما يثير  ى من  سؤال الربطبالضى ى النوعير بير

المعايير ومستوى تحديد كل منهما. من جهة أخرى، يُظهر التحليل أن التكاليف 

ة الإضافية للوفاء بأهداف نسب التمدرس ونسب الاحتفاظ بالمتعلم ى المتغير ير

انيات المدارس  ى بوصفها مخرجات قد تصل إلى أقل من خمسة بالمائة من مير

الابتدائية. ومع ذلك، حنر هذه التكاليف الإضافية البسيطة نسبيًا لن تكون 

ي 
ى فعالية أدائها. بحيث تشير النتائج النر ورية إذا تمكنت المدارس من تحسير صرى

ي تم الحصول عليها من تطبيق نماذج حد الإنتاج العش
إلى  3وحد التكلفة 2وان 

ية للمدارس الابتدائية أقل من أن متوسط  ي المائة من  65الفعالية التدبير
ى
ف

فعالية التكلفة يتجاوز الحد الأمثل بأكير من المستويات المثلى وأن متوسط 

ي المائة " 20
ى
 .  (Lewis, 2003) ف

البلدان إلى إعطاء الأولوية للموارد فيما يتعلق توضح الحالة الإندونيسية حاجة 

ي لها أكير تأثير على جودة التعليم. على سبيل 
ي المدخلات النر

ى
بالاستثمار ف

المثال، هناك إجماع واسع على أن جودة المعلم والقيادة الفعالة للمدارس هي 

ى  ي رفع إنجازات المتعلمير
ى
ي تساهم بشكل أكير ف

المجالات الرئيسية النر

 علمات. والمت

                                                           

يمكن أيضًا تطبيق  ذلك،التقنية بدلاً من القدرات. ومع  الفعاليةتم تطوير حد الإنتاج العشوائي في البداية لتقدير   2

 من خلال تعديل المدخلات المدمجة في وظيفة الإنتاج. القدراتلتقدير  النموذج
 .لأدائهاعن تقليل التكلفة الإجمالية  المؤسسة المعنيةبعُد  "حد التكلفة" قياس مدى نموذجيحاول   3
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يا 5.6  حالة نيجبر

ورة تحديد المعايير  2004ينص قانون التعليم الأساسي الإلزامي لعام  على صرى

يا وضمان المراقبة الفعالة لها، بما  ي جميع أنحاء نيجير
ى
الدنيا للتعليم الأساسي ف

ي للتعليم. 
 يتماسر مع السياسة الوطنية للتعليم وتوجيهات المجلس الوطنى

ي ثلاثة مجالات تغطي المعايير الدنيا ال
ية للتعليم الابتدان  الموارد  واسعة: نيجير

ي برنامج 
ى
ورات والأداء. تهدف هذه المعايير إلى توجيه ضمان الجودة ف والصير

اف والتفتيش. يهدف  ، والذي يشمل المراقبة والتقييم والإشر التعليم الأساسي

ومواتية للتعليم  الامتثال للمعايير الدنيا المحددة إلى إنتاج بيئة ملائمة للأطفال

 والتعلم وتحقيق نتائج تعليمية أفضل. 

تشمل المؤسسات الوطنية والجهوية المكلفة بضمان تنفيذ الحد الأدنى من 

ية للتعليم الأساسي الشامل، ومجالس التعليم الأساسي  المعايير اللجنة النيجير

 على صعيد الولايات، وسلطات التعليم الحكومية المحلية، ولجان الإدارة

ى المدرسة والمجتمع مثل  فة على المدارس، والهيئات الناظمة للعلاقة بير المشر

وعموما فإن  . (Ahmed, 2019) مبادرة المساءلة والشفافية المجتمعية

ام مبدأ الاستقلالية على  ورة احير ي هذا المجال تؤكد على صرى
ى
التجارب الدولية ف

فة على ت ي الهيئة المشر
. فإذا كانت الوزارة الوصية هي النر ام بالمعايير ى

قييم الالير

ي لجميع المؤسسات التعليمية 
ي ينبغى

الوفاء بها، وإذا تحدد معايير التعليم النر

ي تطبيق المعايير من خلال 
ى
كانت تتحمل مسؤولية مواكبة هذه المؤسسات ف

بوية إصدار دلائل توجيهية وتنظيم دورات تكوينية لفائدة الأطر الإدار  ية والير

ي تضطلع 
المعنية بالتطبيق، فإنها عموما تنأى بنفسها عن عملية التقييم النر
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ي تنجح 
ي الآن نفسه باعتماد المؤسسات النر

ى
ي الغالب هيئة مستقلة تقوم ف

ى
بها ف

ي التعليم العالىي الذي أرس تقليدا راسخا 
ى
. وكما هو الحال ف ي تطبيق المعايير

ى
ف

ي 
ى
ي مجال ضمان الجودة يتمثل ف

ى
تقييم المؤسسات بواسطة وكالات مستقلة  ف

بية بإحداث  ي قطاع الير
ى
لضمان الجودة، فإن بعض الدول تبنت المنطق نفسه ف

ي للإشهاد
الذي  4وكالات لاعتماد الجودة يقوم أيضا بدور تدبير الإطار الوطنى

بية والتكوين من  ي المستويات المختلفة لمنظومات الير
ى
يحدد نتائج التعلمات ف

. التعليم ا ي إلى التعليم العالىي
 لابتدان 

 حالة باكستان 5.7

بوضوح الحاجة إلى نظام تعليمي  2009أكدت سياسة التعليم الوطنية لسنة 

ي 
ى
، وأوصت بأنه "يجب رفع جودة التعليم المقدم ف قائم على المعايير

ورات  المؤسسات المملوكة للدولة من خلال وضع معايير للمدخلات والصير

أسسة عملية التتبع والتقييم من أدنى مستويات والمخرجات التعليمية وم

 Ministry of Federal Education and)المنظومة إلى أعلاها" 

Professional Training ،2016) . 

                                                           

يهدف الإطار الوطني للإشهاد إلى تصنيف الشهادات والدبلومات المسلمة على المستوى   4

الوطني، وذلك وفق شبكة وطنية تتألف من ثمانية مستويات للتعليم والتكوين وستة عناصر 

 واصفة مرتبطة بها.
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بوية لعام  ومن خلال الدعم المقدم  2009من خلال توجيهات السياسة الير

الانتهاء من تحديد المعايير الدنيا الشاملة ، تم الوكالة الألمانية للتنميةمن 

ي عام 
ى
ى 1. وتتألف هذه المعايير من: )2016لجودة التعليم ف ( معايير المتعلمير

( معايير الكتب المدرسية ومواد التعلم الأخرى 3( معايير المناهج الدراسية )2)

ى )4) ( 7طوير و)( معايير التعلم المبكر والت6( معايير التقييم )5( معايير المعلمير

 معايير البيئة المدرسية. 

وط الولوج إلى التعليم  ي توفير شر
ى
تعمل المعايير كمقياس لضمان التوحيد ف

اتيجية لرفع جودة الموارد. ومع ذلك، هناك  الأساسي الجيد وكذلك كاسير

ي  على إنشاءمخاوف بشأن القدرة 
ى
آلية جيدة التنسيق لتنفيذ هذه المعايير ف

 Ministry of Federal Education and)جميع أنحاء باكستان 

Professional Training ،2016) . 
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 الحاجة إل معايبر وطنية 6

ة الأساسية لكل المسار  ى ي ذلك التعليم الأولىي الركير
ى
يعتير التعليم الأساسي بما ف

الدراسي للمتعلم بحيث يرهن مستقبل التعلم برمته. لذلك تهتم الدول 

ى نجد الكثير من الدول  ي حير
ى
ا بهذه المرحلة التعليمية، ف المتقدمة اهتماما كبير

تب عنه الكثير من  ء الذي يير ي
ها الاهتمام الذي يستحقه، الشر النامية لا تعير

ي 
ى
ي تتسم بالضعف المتمثل ف

الانعكاسات السلبية على المردودية التعليمية النر

ى من التعلم ي تمكن المتعلمير
ى
ي القراءة والحساب النقص الكبير ف

ى
ات الأساسية ف

، كما أن الكثير ممن  والعلوم. وينتج عن ذلك ارتفاع نسب الهدر المدرسي

ي المرور من مستوى دراسي إلى آخر لا يتوفرون على 
ى
ينجحون رغم ذلك ف

 ، ي
ي أول امتحان حقيقر

ى
المتطلبات الدنيا للنجاح فيصبحون عرضة للفشل ف

ي المسار الدراسي 
ى
ي أن الولوج إلى سواء أكان ذلك ف

ي سوق العمل. هذا يعنى
ى
أو ف

 ، ي يحددها المنهاج الدراسي
المدرسة لم يعد ضامنا للتمكن من الكفايات النر

ورية لتوفير تعليم ذي جودة، أهمها وضع  وبالتالىي فلا بد من اتخاذ التدابير الضى

ي التعليم من شأنها أن تضمن بشكل قابل للقياس توفير 
ى
معايير محددة صراحة ف

ي تع
ى
ليم جيد يرتكز على حكامة فعالة من شأنها أن تعيد الثقة للمجتمع ف

بوية.   المنظومة الير

، فإنها تكتشي أيضا  ي التعليم الأساسي
ى
أهمية ورغم الأهمية البالغة للمعايير ف

. وقد تعددت على المستوى الدولىي  بالغة  الثانوي والعالىي
ى ي التعليمير

ى
ف

ي اهتمت بهذا 
الموضوع وأنتجت دلائل ومراجع  المؤسسات والوكالات النر
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يل، بل هناك دراسات للتجارب  ى ات وآليات التيى علمية تحدد المعايير والمؤشر

 القائمة أتبتث تنوعها ونجاعتها. 

ي المجال أن ضمان جودة التعليم 
ى
ى مما سبق ومن الدراسات المتخصصة ف يتبير

ي أن تتوفر ف
ي ينبغى

يها يتطلب وجود وتفاعل بعض العناصر الأساسية النر

 مواصفات معينة، نذكر منها على الخصوص: 

 المناهج الدراسية الملائمة للعض ولحاجات المجتمع وتطلعاته؛ •

 الكتب المدرسية العاكسة للمناهج والميشة للتعلمات؛ •

 المدرسون المتقنون لمهنتهم والمحبون لممارستها؛ •

 التقييم المستمر الضامن للتطوير الدائم للممارسات والسياسات؛ •

 يئة التعلم المواتية والآمنة والمحفزة. ب •

ي تفاعل هذه العوامل 
ى
بوية نسق مركب فإن التحكم ف وبما أن المنظومة الير

ي تحقيق نتائج تعليمية فعالة، مع مراعاة التوجهات والاختيارات 
ى
يعتير حاسما ف

اتيجيات الوطنية، والحرص على  ي السياسات والاسير
ى
ى المنصوص عليها ف الكير

طريقة شفافة مدعومة بالمساءلة والرقابة الإدارية الفعالة على جميع تطبيقها ب

 المستويات. 

ي ضوء 
ى
ورات القصوى تحليل هذه العناصر ف ولتحقيق ذلك يبقر من الضى

ي تجسد جودة كل 
اتيجيات الوطنية الناظمة من أجل تحديد المعايير النر

الاسير

جم التفاعلا  ي تير
ي أن تحصل منها واستخراج المعايير المركبة النر

ي ينبغى
ت النر

ي تحقيق 
ى
فيما بينها لتحقيق الجودة النهائية لكل منظومة تربوية والمتمثلة ف

ى والمتعلمات.  هذا مع العلم أن هذه جودة التعلمات لجميع المتعلمير
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ي 
اتيجيات الوطنية الناظمة عند مراجعتها وتقييمها تكون المعايير النر

الاسير

ي نجاعتوضعت 
ى
ي الخيارات وطبقت وسيلة للنظر ف

ى
ها، وبالتالىي إعادة النظر ف

ي المعايير ذاتها. 
ى
اتيجية وف  الاسير

ي 
ى
تشكل المعايير وسيلة لقياس فعالية ونجاعة المنظومة، كما يمكن اعتمادها ف

ي 
تقييم عمليات الإصلاح. وعندما تشكل مرجعية موحدة على الصعيد الوطنى

ى ومختلف الأ  طراف المعنية، سواء فإنها تضمن وحدة التقييم بالنسبة للفاعلير

كان التقييم مركزيا أو لا مركزيا. كما أن التقييم يصبح موجها أساسا إلى جودة 

، وإن كانت تهم جميع مكونات المنظومة  التعلمات بالنظر إلى أن المعايير

ي أن يعرفه المتعلمون من معارف 
ي النهاية على ما ينبغى

ى
بوية، فإنها تركز ف الير

فايات ويتشبعون به من قيم. بالإضافة إلى ذلك، ويكتسبونه من مهارات وك

ات وأفضل  ي المقاربة بالمعايير الوطنية يتيح الفرصة لتبادل الخير
فإن تبنى

ى  ى المؤسسات، وأيضا بير الممارسات داخل المؤسسات التعليمية، وبير

ء الذي يمكن من انتشار ثقافة  ي
، الشر ي

ابية على الصعيد الوطنى المجالات الير

ي تسمح بها عملية الجودة وتطوير 
المعايير نفسها بناء على التغذية الراجعة النر

ى  التفاعل هذه. وهكذا فإن المعايير لا توفر فقط خارطة طريق لجميع الفاعلير

والأطراف المعنية من رؤساء المؤسسات التعليمية وأطقمها الإدارية 

ى ومختلف الجهات المتدخلة الأخرى، ولكنه ى والأش والمتعلمير ا والمدرسير

ا معلومات مفيدة لمدبري المنظومة إقليميا ووطنيا وجهويا ولصانغي 
ً
توفر أيض

 السياسات حول نجاح مبادراتهم الإصلاحية
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 لمعايبر مفاهيم أساسية ل 7

 المعايبر المقصود ب 7.1

المواصفات والإجراءات المبادئ التوجيهية و المعايير هي وثائق منشورة تحدد 

ة المناسبة لمنتج أو خدمة. تتيح المصممة بهدف ضمان الجودة والموثوقي

وراتتقييم ومقارنة المنتجات إمكانية المعايير  ي تم  والصير
و / أو الخدمات النر

والمقاصد والأهداف  المنطلقات والاتجاهاتالمعايير تحدد تطويرها. 

ورات و  تؤدي المعايير  لذلك،تحقيق النتائج المرجوة. من أجل المنتجات للصير

ي مواء
ى
وراتمة المدخلات دورًا مهمًا ف  . المرغوبةتحقيق النتائج مع  والصير

ي سياق التعليم، المعايير هي المواصفات أو المعايير القياسية لمدخلات 
ى
ف

ورات بويةونتائج  وصير . هناك مجموعة من الموارد )المدخلات( المنظومة الير

ورات ي تدعم اكتساب  والصير
 لتحقيق المعارف والمهارات والكفايات والقيمالنر

هناك حاجة لمعايير المدخلات ومعايير  لذلك،التعلم )النتائج(.  فعل

ورات  ومعايير النتائج.  الصير

ي تشكل مدخلات الموارد المدخلات تحدد معايير 
مثل  شتغال المدارس،لا النر

ى والكتبحجم الفصل الدراسي ونسبة التلاميذ إلى  المدرسية  المدرسير

 ومصادر التعلم الأخرى. 

ورات معايير تشير و  ، النهج الذي تتم بهإلى طبيعة العمليات التعليمية و الصير

بوية المستخدمة  ي ذلك الأساليب الير
ى
مثل الممارسات الصفية بما ف

اتيجيات الانضباط وإدارة الفصول و  ى إدارة المدرسة  الدراسية؛اسير التفاعل بير
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ى  التكوين الأساس الأمور؛وأولياء  ومات ، واستخدام تكنولوجيا المعلللمدرسير

ي 
ى
 وما إلى ذلك.  التعليم،والاتصالات ف

ي يتوقع من والكفايات والقيم والمهارات  المعارفتحدد ف معايير النتائجأما 
النر

ى  يتم تحديد مستوى المعرفة الأكاديمية ومهارات التفكير و  . امتلاكها  المتعلمير

ي يمتلكها المتعلمون 
ي والمهارات الحياتية النر

ر
زونها ويالعليا والسلوك الأخلاف  ير

ي 
ى
المختلفة من خلال معايير النتائج. يتم قياس معايير  الدراسيةمستويات الف

 . الإجمالىي النتائج تقليديا باستخدام أنظمة التقييم 

يحدد  المطابقة، والذيمستوى ما لمعيار  تم قياسهيُطلق على المستوى الذي 

،الأولوية الممنوحة لمعيار  ى ي قد تختلف بمرور الوقهي و  معير
ت أو قد النر

،الاقتصادي أو  و أتختلف مع السياق الاجتماعي  ي
ى
أو مع الأحداث  الثقاف

ي يمكن . الطوارئالسياسية أو 
بوية درجة المطابقة النر وتقرر السلطات الير

ى توقعها بشكل واقغي لكل معيار. يتطلب ذلك التشاور  جميع الأطراف  بير

ي قد تكون المعنية من أجل الاتفاق على المستويات المناسبة من ال
مطابقة النر

تنفيذ المعايير آلية على قد يقرر القائمون طموحة ولكنها قابلة للتحقيق. و 

تخاذ القرار فيما لا وذلك  والأثر، من حيث الأولويةذاتها المعايير هذه لتقييم 

ية سواء تعلق الأمر بالزمن أو بتخصيص الموارد يخص  أو بالموارد الموارد البشر

 المالية. 

ي تركز علىمن بينها  ،طرق لتنظيم معايير جودة التعليمهناك عدة 
 تلك النر

 الرئيسية الخمسة التالية: المحاور 

ى  .1  ؛معايير المتعلمير
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؛معايير  .2 ى  المدرسير

 ؛معايير المناهج والكتب المدرسية .3

 ؛معايير البيئة المدرسية .4

 . معايير التقييم .5

ت معايير المدخلا تحديد يتم  ة،هذه الفئات الخمسمن وعلى كل فئة 

ورات  والنتائج.  والصير

 أهمية المعايبر  7.2

ي مجموعة من الأبعاد. فهي أولا تحقق الاتساق
ى
 تكمن أهمية المعايير ف

ي تسلك نهج  والانسجام
ي الدول النر

ى
بوية حنر ف ى مكونات المنظومة الير بير

ي 
ى
ى باختلافات وتباينات ف ابية وتتمير

المشهد الاجتماعي  اللامركزية الير

ي 
ى
تم تطوير معايير جودة التعليم ي خاصة عندما  ،والسياسي والاقتصادي والثقاف

ويتم الاتفاق والمناطق والأقاليم  الجهاتلجميع  الفاعلةمن خلال المشاركة 

ي تجسد الرؤية النواة  حولها بوصفها 
كة النر كة والمتقاسمة لالالمشير جودة مشير

ى جميع مكونات ا لتعليما لوية تعطي الأو أو إقليم  جهةكل   إلا أن، مةلأ بير

ورية  التنفيذ لتحقيق معايير الجودة بناءً على سياقات و  التكييف لخطواتالضى

ي مرجعية موحدة .  للتفعيل كل منها والموارد المتاحةوخصوصيات  
كما أن تبنى

ي جميع أرجاء الوطن الواحد دون عوائق 
ى
ى ف للمعايير ييش حركية المتعلمير

 تذكر. 
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ي تضمنة المساءلتحقق المعايير من جهة ثانية مبدأ 
من  تعزيز الإنصاف النر

 ها المختلفةومجالس والمؤسسات التعليميةالإدارات المعنية  خلال تقييم أداء

ي المعايير المتفق عليها بناء على 
تعميم إلى توحيد عمليات  تطبيقها يؤدي  ، والنر

ي جميع أنحاء البلاد. 
ى
توفر إطارًا للرصد الذي من وهي بذلك التعليم وتقديمه ف

ة المحتمل أ ات إيجابية على مدى فير ا على  زمنية،ن يؤدي إلى تغيير
ً
اعتماد

كيفية تحديد هيئات التخطيط درجات المطابقة المطلوبة لكل معيار ومدى 

ي تم تحليلها ومعالجة 
ي ضوء المعلومات النر

ى
دقة مراقبة التنفيذ وتوجيهه ف

 . ي
ر
 المشاكل بشكل استباف

ط لجميع جوانب التعليم، من التخطيعملية توجه المعايير  ،ةثالثومن جهة 

، ودورات تكوينهم المستمر، ى إلى عملية  برامج التكوين الأساس للمدرسير

ى طر  ق التقييم ونتائجه القابلة للقياس. ائمراجعة الكتب المدرسية وتحسير

ا أساسًا 
ً
كلما زادت درجة   ، علما أنهتخصيص الموارد و  لتوزي    عتوفر المعايير أيض

ية و / أو المطابقة المطلوبة للمعيا ى الموارد البشر ي تعيير
ى
ر، كلما زادت أولويته ف

ي أن . الموارد الماليةتخصيص 
ي المقام الأول، لذلك ينبغى

ى
يشكل التعليم الجيد، ف

ويجب أن يظهر  ،وطريقة قياسه من خلال معايير محددة أساسًا للتخطيط

ي لقطاع التعليم.  ذلك جليا  اتيجر ي وثائق التخطيط الاسير
ى
 ف

 جمعايبر المناه 7.3

يعزز التطور الفكري والروجي  ما من شأنه أنج الدراسي من كل ا يتكون المنه

ى و  ي للمتعلمير
ي والاجتماعي والبدنى

ي والجمالىي والعاطقى
ر
ي ذلك  ،الأخلاف

ى
بما ف
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ي تهم الأنشطة 
ي تتم داخل الفصل الدراسي والأنشطة الموازية النر

الصفية النر

ي تشمل كل ما يتعلق بالحياة المدرسية، 
التدريس والتعلم والتقييم  برامجالنر

ي 
إلى ترسيخها نظام التعليم  يرمي وجودة العلاقات داخل المدرسة والقيم النر

ي 
ى
ى عن طريق المؤسسة  شخصيةف  . التعليميةالمتعلمير

ي وثيقة مرجعية تصف  الدراسية ج المادةا منهغالبا ما يتضمن 
ى
الغايات ف

 التدريسق ائوطر  والأهداف، ونطاق المحتويات وتسلسلها، وأنشطة التعلم،

ي الفصل 
ى
 . التقييم، وتقنيات الدراسي ف

ي ا يعد المنه
ى
 مبادئهالتعليم والتعلم، والذي يستمد عملية ج عنضا مهما ف

ي 
ى
ي طار الإ ورؤيته من سياسات التعليم المنصوص عليها ف

المرجغي الوطنى

ي للإشهاد ضع هيكله وفقا و وي ،اجهمنلل
 المعارفلتوصيف  للإطار الوطنى

ي يجب تطويرها لدى والمهارات 
ج إلى ا ي  هدف المنهو . المتعلموالمواقف النر

والمستوى المطلوب من  التدريس،معالجة الأسئلة الرئيسية مثل الغرض من 

ي ال المواد الدراسيةات، ونطاق يالكفا
معايير الكتب ، و ا  سيتم تدريسهنر

ى المدرسية  ام بها من طرف المؤلفير ى
ي الالير

ي ينبغى
لدراسي ج اا يتيح المنهكما .  النر

ى تخطيط  ى للمدرسير ات يإنشاء تقييمات وفقا للكفادروسهم، وللمقيمير

ة مراجغي الكتب المدرسية مراجعة لالمحددة، و  ا للمهذه الأخير
ً
. عايير وفق

ى ج أيضا الأساس ا ويشكل المنه وتقييم  قبل التوظيف وخلاله لتكوين المدرسير

ى  ا،و . المدرسير ي إعلام ا يساعد المنه أخير
ى
العام بالغايات  الرأيج أيضا ف

ى لأهداف والعمليات التعليمية المخططة وا  . للمتعلمير

 : معايير المناهجوهذه بعض الأمثلة من 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

73 

 

 

ي والوحدة والتماسك الاجتماعي والمواطنة العالمية  •
تعزز الوئام الوطنى

كةعلى أساس   للأمة؛ القيم المشير

المعرفة من أجل جعل التعليم وثيق  وإنتاجؤكد على فهم وتطبيق ت •

ى صلة بحياة ال  الحياة؛وغرس التعلم مدى  المتعلمير

ى  • ى نشطير ى من أجل جعلهم مواطنير ز الإمكانات الداخلية للمتعلمير تير

ى  ى ومتعاونير ؛ومنتجير ى  وديمقراطيير

ي تنمي القدرة على التعلم ت •
،عزز مهارات التفكير العليا النر ي

وروح  الذانر

 ؛الجماعي والاستدلال والعمل  الناقد،والتفكير  الاستفسار،

ي مواقف الحياة ت •
ى
شمل الاتجاهات والمفاهيم الناشئة المفيدة ف

 ؛بالمواد الدراسيةأكير صلة ذي مغزى ومحفزًا و الواقعية لجعل التعلم 

ي التنوع  •
ى
تعزز القيم الديمقراطية من أجل التعايش السلمي والوحدة ف

ي وتنمية المواقف الإيجابية تجاه 
ر
ام  باف البشر من خلال الاحير

 والتسامح؛

اتيجيات التقييم لقياس المعرفة  • ح مجموعة متنوعة من اسير تقير

ي جميع  والقيم والمواقفوالكفايات والمهارات 
ى
على النحو المطلوب ف

 التعلم؛مجالات 

؛ضمن بناء الشخصية والتنمية الشاملة ت • ى  للمتعلمير

 عزز التعليم الدامج. ت •
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 المدرسير  معايبر  7.4

ي إعداد  المدرسون يتقاسم
ى
ة ف الأفراد ليعيشوا حياة ناجحة مسؤولية كبير

، مع إجماع واسع على  ى ومنتجة. ففعالية المدرس لها تأثير قوي على المتعلمير

أن جودة المدرس هي أهم عامل داخل المدرسة يؤثر على تحصيل التلامذة 

والطلاب. يمكن أن يشكل المدرسون الفعالون مصدرًا للإلهام، وبنفس القدر 

ا  ً قويا على الشباب أثناء قيامهم باختياراتهم بشأن من الأهمية، يوفرون تأثير

ى المدرسالتعليم والعمل والحياة بصفة عامة. إذ أن  هم المصدر الذي من  ير

ي ذلك التطورات تجربة التعلم بمختلف أبعادها المتعلمون  يعيشخلاله 
ى
، بما ف

ي 
ى
التقييمات، إجراء ، وإصلاح المناهج والكتب المدرسية، و يةسياسة التعليمالف

إصلاح للمنظومات البيئة المدرسية. لهذا السبب فإن نجاح كل  محدداتو 

بوية ى  الير م  لذلك،. بالمدرسإلى حد كبير  رهير ى  المدرسونمن المهم أن يلير

ي جميع الجوانب، وليس فقط 
ى
. ما يتعلق بما هو تربوي محضبمعايير عالية ف

ى تحدد معايير و   بنفسية المتعلم المدرس يلمكيف يجب أن   المدرسير

بوينفس العلم أساسيات بو  ي وليس فقط  ،الير
الجانب الأكاديمي من المادة النر

 ها يدرس
ً
 فعالا

ً
 ا نموذج أن يكون بالإضافة إلى ،، وكيف يجب أن يكون محاورا

ي الأ يحتذى به 
ى
ا ف

ً
ا ممتاز

ً
خلاق والسلوك العام، وكيف يجب أن يكون مخطط

اتيجيات التعليمية وكذلك ل ا ناجعا ومنفذ ى رات تقييم ختبالا لاسير . إن المتعلمير

ى معرفة  ي هي وسيلة التدريس و  المدرسير
بالإضافة الرقمية مهارات الباللغة النر

ي تجربة التعلم 
ى
ي الشبكات المهنية، كلها أمور مهمة ف

ى
إلى وجودهم ومشاركتهم ف

ي 
ي أن الشاملة النر

 . المتعلمونيمر بها  ينبغى
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ى يجب أن تتضمن معايير  بالتكوين الأساس ة المعايير الخاص أيضا  المدرسير

ى وبتكوينهم المستمر وتنميتهم المهنية،   توظيفبالإضافة إلى معايير للمدرسير

ى  ي ومتطلبات ترقي المدرسير
ي مسارهم المهنى

ى
 . تهم ف

، فإن غورغم الأهمية البال ى مهمة  تبقر  المدرسقياس جودة ة لمعايير المدرسير

ات يكفاتطلب مجموعة واسعة من الت ممارسة مهنة التدريسصعبة لأن 

ي لا يمكن 
دقيق، إلا أن ممارسات كلها بشكل رصدها  والمواقف والمهارات، والنر

ى عمليات الرصد  وتجارب القياس المستمرة والمتنوعة تساعد على تحسير

 . والقياس

، تعمل أنظمة التعليم على تطوير معايير مهنية لجذب  على الصعيد الدولىي

ى  ا نمية قدراتهمالجيدين وت المدرسير والاحتفاظ بهم.  بكفاءتهم فوالاعير

بينها من  على الرغم من الاختلاف اللافت الأداء،الأنظمة المدرسية عالية 

ى التدريس تركز بشكل والسياق،البناء  حيث  بشكل مستمر  قوي على تحسير

ه  ى على تحصيل  المباشر والقوينظرًا لتأثير  . المتعلمير

مان جودة التعلم والتعليم يعد تطوير معايير مهنة التدريس جزءا لا يتجزأ من ض

الية، وبفضل تطويرها وتنفيذها، أصبحت أنظمة التعليم  ي المدارس الأسير
ى
ف

ي العالم. 
ى
ى الأفضل ف ي وضع جيد لتكون من بير

ى
الية ف  الأسير

لممارسة الفعالة والمعاصرة من اتحليل ل انعكاسا  وتوصيفاتها تمثل المعايير و 

ى قبل  ي جميع أنحاء  المدرسير
ى
المدرس يان عام لما يشكل جودة هي بو . البلاد ف

ى عمل  بحيث تحدد  ي  وتوضح المدرسير
ى
عناصر التدريس الفعال عالىي الجودة ف

ي 
ين النر ي مدارس القرن الحادي والعشر

ى
ى النتائج التعليمية  ستساهم ف تحسير
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ى لل متطلبات  . تقوم المعايير بذلك من خلال توفير إطار عمل يوضحمتعلمير

امالمهنية والاالمعرفة والممارسة  ى ي  لير
، و لالمهنى ى كا لمدرسير يقدم فهما مشير

ى  ا موحدا وخطاب ى بير ى  المدرسير ي المدرسير
والجمعيات هم ومنظمات ومكونى

ى المهنية   . وعموم المواطنير

، وتوفر إطارا  علىأيضا  المدرستساعد معايير  ي
تطوير أهداف التعلم المهنى

ي 
ى
ى من خلاله الحكم على نجاح تعلمهم والمساعدة ف لنقد ايمكن للمدرسير

ى والرفع من الأداء والتقييم الذاتي ى يمكن وهكذا  . ير استخدام المعايير  للمدرسير

كما   ،للتعرف على قدراتهم الحالية والمتطورة وتطلعاتهم وإنجازاتهم المهنية

ي على التدريس ورفع مكانة المهنة
ي إضفاء الطابع المهنى

ى
يمكن و  . تساهم ف

ا كأساس للمساءلة المهنية، م
ً
ما يساعد على ضمان قدرة استخدامها أيض

ى  على إظهار المستويات المناسبة من المعرفة والممارسة المهنية  المدرسير

ام ى .  والالير ي
 المهنى

اليةحسب التجربة يتم تنظيم المعايير  ي أرب  ع مراحل مهنية تعكس  الأسير
ى
ف

ة المهنية   ، ثانيا،من الجامعة الخري    ج أولا، : للمدرساستمرارية تطوير الخير

ي ا لمهنية البارعةالممارسة ا
ى
، ورابعا لفصول الدراسيةف بلوغ  ، ثالثا، الإنجاز العالىي

ي المهنة. مرتبة القيادة 
ى
اليا  ف سبعة معايير تحدد ما يجب على وقد اعتمدت أسير

ى  ي ثلاث هذه تم تجميع و معرفته والقدرة على القيام به.  المدرسير
ى
المعايير ف

ام المعرفة المهنية والممارسة المهنية هي مجالات  ى ي  والالير
، تتفاعل فيما المهنى

ي الممارسة العملية. بينها 
ى
ي  ف

ويتم توصيف كل معيار حسب المرحلة المهنية النر
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ي الذي وصل إليه على أساس ينتمي إليها المدرس 
بحيث يعكس المستوى المهنى

ي إتقان مهنة التدريس والتمكن من متطلباتها. 
ى
 التدرج ف

ى  تحدد المعايير السبعة ما هو متوقع من ي  المدرسير
ى
 ةالثلاثمجالات ال هذهف

 :  كما يلىي

 المعرفة المهنية المجال الأول

 وكيف يتعلمون معرفة المتعلمير   1المعيار 

 معرفة المحتوى وكيفية تدريسه 2المعيار 

ي 
 
 الممارسة المهنية المجال الثات

 تخطيط وتنفيذ التدريس والتعلم الفعال 3المعيار 

 لى بيئات تعليمية داعمة وآمنةإنشاء والحفاظ ع 4المعيار 

 تقييم وتقديم الملاحظات والتقارير عن تعلم المتعلمير   5المعيار 

ي  المجال الثالث
ام المهت   الالبر 

ي  6المعيار 
ي التعلم المهت 

 
 الانخراط ف

افية مع الزملاء وأولياء الأمور والمجتمع 7المعيار   الانخراط باحبر

 

مكونات جودة ووصف دقيق ل فرعية مجالات بالنسبة لكل معيار تحدد و 

ي كل 
ى
تشكل خصائص متفق عليها لعملية  ، بحيثمجال فرعي التدريس ف

كلا قادر على دمج  هو ذلك ال الفعال وهكذا يكون المدرسالتدريس المعقدة. 

ام المهنية والممارسةالمهنية المعرفة  من ى ي لإنشاء بيئات تعليمية  والالير
المهنى

ا مفهالأربعة يصف التقدم عير المراحل و  التعلم.  يةإعطاء قيمة لعمليتم فيها 
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اي ى ايد عير نطاق أوسع وأكير تعقيدا من الوضعيات. دمير ى
 ا، يتم تطبيقه بتطور مير

اليا:  ةوفيما يلىي مثال لكيفية انتظام المعايير الخاص ي أسير
ى
ى ف  بالمدرسير

 معرفة المتعلمير  وكيف يتعلمون: 1المعيار 

ي للمعيار حسب 
 المراحل الأربعة لمهنة التدريسالتدقيق الوصقى

 القائد العالىي الإنجاز الماهر الخري    ج

 والفكري الجسديالمجال الفرعي الأول: خصائص المتعلم وتطوره 
 والاجتماعي 

هنة على  الير
المعرفة والفهم 

للتطور 
الجسدي 

والاجتماعي 
والفكري 

وخصائص 
الطلاب وكيف 
يمكن أن تؤثر 
 على التعلم. 

استخدام 
اتي جيات اسير

التدريس القائمة 
على المعرفة 

بالتطور 
والخصائص 
الجسدية 

والاجتماعية 
والفكرية 
للمتعلم 

ى تعلمه.   لتحسير

ى  اختيار من بير
مجموعة من 
اتيجيات  اسير
التدريس تلك 
ي تناسب 

النر
ي 
التطور البدنى
والاجتماعي 
والفكري 

وخصائص 
 المتعلم. 

قيادة الزملاء 
لاختيار وتطوير 
اتيجيات  اسير

س التدري
ى التعلم  لتحسير

باستخدام 
المعرفة بالتطور 

الجسدي 
والاجتماعي 
والفكري 

وخصائص 
 المتعلم. 

: معرفة كيف يتعلم التلامذة ي
 المجال الفرعي الثانى

هنة على  الير
معرفة وفهم 

البحث العلمي 
ي  
ى
كيفية تعلم ف

والآثار  التلامذة

تنظيم برامج 
التدريس 
باستخدام 
البحث 

والمشورة 

توسيع فهم 
كيفية تعلم 
التلامذة 

باستخدام 
البحث العلمي 

قيادة عمليات 
تقييم فعالية 

برامج التدريس 
باستخدام 

البحث والمعرفة 
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تبة على  المير
 التدريس. 

الجماعية حول 
كيفية تعلم 
 التلامذة. 

ي 
ى
والمعرفة ف
 مكان العمل. 

ي مكان العمل 
ى
ف

حول كيفية 
 تعلم التلامذة. 

ن خلفيات لغوية وثقافية ودينية م المتعلمونالمجال الفرعي الثالث: 
 اقتصادية متنوعةو واجتماعية 

هنة على  الير
المعرفة 

اتيجيات  باسير
ي 
التدريس النر
تستجيب 

لحاجات التعلم 
ى  لدى المتعلمير
من خلفيات 
لغوية وثقافية 

ودينية 
واجتماعية 
واقتصادية 
 متنوعة. 

تصميم وتنفيذ 
اتيجيات  اسير
ي 
التدريس النر
تستجيب 

 لحاجات التعلم
ى  لدى المتعلمير
من خلفيات 
لغوية وثقافية 

ودينية 
واجتماعية 
واقتصادية 
 متنوعة. 

دعم الزملاء 
لتطوير 

اتيجيات  اسير
ي 
التدريس النر

تعالج حاجات 
التعلم لدى 

ى من  المتعلمير
خلفيات لغوية 
وثقافية ودينية 

واجتماعية 
واقتصادية 
 متنوعة. 

ومراجعة تقييم 
التدريس  برامج

باستخدام 
ة معرفة وخير 

اء  الخير
 والمجتمع،

لتلبية احتياجات 
الطلاب من 

خلفيات لغوية 
وثقافية ودينية 

واجتماعية 
اقتصادية 
 متنوعة. 

 

اليا حسب كل مرحلة من  ي أسير
ى
ى ف وبصفة عامة يمكن تلخيص معايير المدرسير

 : ، كما يلىي ي
 المراحل المهنية الأربعة المشكلة للمسار المهنى

  تخرجالمرحلة الأول: المدرس حديث ال

نامج المعتمد ت بمؤهلاتالدراسات العليا  الخريجونأكمل  ي بمتطلبات الير
قى

ى  ا وطني اف بهذه المؤهلات. للتكوين الأساس للمدرسير ي الاعير
أنهم قد  ويعنى

 . التخرج لممارسة مهنة التدريساستوفوا معايير 
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يتوفر المدرسون على المواصفات  التكوين الأساسعند الانتهاء بنجاح من 

 : ليةالتا

امج تعلم  ونيمتلك •  التلامذةالمعرفة والمهارات اللازمة للتخطيط لير

 وإدارتها. 

هنون علىي • المعرفة وفهم الخصائص الجسدية والثقافية  ير

تبة على والاجتماعية واللغوية والفكرية  ى والآثار المير للمتعلمير

  . التدريس

اتيجيات التدريس لتلبية تنوي    ع يفهمون مبادئ الدمج و  •  جاتحااسير

ى التعلم    . لدى مختلف المتعلمير

ي يدرسون فهما  ونيمتلك •
ومحتوى المناهج  للمواد الدراسية النر

اتيجيات التدريس.   الدراسية واسير

ي متطلبات المناهج والتقييم  يتمكنون من • ي تلنر
تصميم الدروس النر

 وإعداد التقارير. 

ممارسة وتعديل  التلامذةالقدرة على تفسير بيانات تقييم تعلم  يثبتون •

 التدريس. 

ي  •
ى
يعرفون كيفية اختيار وتطبيق الأنواع المناسبة من التغذية الراجعة ف

ى تعلم   . التلامذةالوقت المناسب لتحسير

هنون • اتيجيات العملية لإنشاء علاقة مع  على يير معرفتهم بالاسير

 هم. وإدارة سلوك التلامذة
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مناهج وسلامتهم، والعمل ضمن  التلامذةيعرفون كيفية دعم رفاهية  •

يعية.   المدرسة والمتطلبات التشر

، والتعاون مع الزملاء، وممثلىي  • ي
ر
يفهمون أهمية العمل بشكل أخلاف

ي حياة المدرسة. 
ى
، والمساهمة ف ى ى الخارجيير  المجتمع والمهنيير

اتيجيات العمل بفعالية وحساسية وشية مع أولياء  ونيفهم • اسير

ي تعليم أطفالهم. 
ى
فون بدورهم ف  الأمور ويعير

 المدرس الماهرلة الثانية: المرح

ي 
ى
متطلبات من خلال إثبات تحقيقهم جميع الالماهرون  المدرسونيستوف

ي هذا المستوى
ى
ات تعليم وتعلم فعالة  ، تمكنهم من بناءللمعايير السبعة ف خير

 وبذلك يتوفر هؤلاء المدرسون على المواصفات التالية: لطلابهم. 

مون بتعديل طريقة ويقو  لتلامذتهميعرفون الخلفيات الفريدة  •

خصائصهم الثقافية بناء على تدريسهم لتلبية احتياجاتهم الفردية 

 والاجتماعية واللغوية المتنوعة. 

يطورون بيئات تعليمية آمنة وإيجابية ومثمرة حيث يتم تشجيع  •

ى جميع   على المشاركة.  المتعلمير

ي متطلبات المناهج  • يصممون وينفذون برامج تعليمية جذابة تلنر

م وإعداد التقارير. يستخدمون التغذية الراجعة والتقييم والتقيي

 . تلامذتهملتحليل ودعم معرفة وفهم 
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ي ذلك نتائج  ونيستخدم •
ى
ى مجموعة من المصادر، بما ف ، المتعلمير

ى  حاجاتلتلبية  ها التدريس وتعديل برامج لتقييم بشكل  المتعلمير

 أفضل. 

ي مهنتهم وبمشورة من الزملاء،  بنشاطشاركون ي •
ى
ون يحددو ف

 التعلم المهنية الخاصة بهم.  حاجاتويخططون ويقيمون 

ي مع الزملاء  •
يبحثون عن النصائح ويستجيبون و  ،يعملون بشكل تعاونى

ي تؤثر على ممارساتهم التعليمية. 
 لها حول القضايا التعليمية النر

وزملائهم وأولياء الأمور وأعضاء  تلامذتهميتواصلون بشكل فعال مع  •

ي جميع المنتديات. يتضفون بشو  ،المجتمع
ى
ي ف

ر
ي وأخلاف

 كل مهنى

 الإنجاز عالي مدرس المرحلة الثالثة: ال

ي   و ن ذو و أنهم ممارسبن للغاية و المتفوق المدرسون يعتير 
ى
كفاءة عالية ومهارة ف

ى و  باستقلالية ويعملون ،الفصل الدراسي  ي لتحسير
ي وتعاونى

بشكل روتينى

ي تعلم زم ونيساهمكما ممارساتهم وممارسات زملائهم.  
ى
يقومون و  لائهمف

ي مناقشات حول  ،بأدوار توجه الآخرين أو تنصحهم أو تقودهم
ى
ويشاركون ف

ى النتائج التعليمية لطلابهم.  وبذلك يتوفر هؤلاء  التدريس الفعال لتحسير

 المدرسون على المواصفات التالية: 

من خلال فهم خلفياتهم  لتلامذتهميقومون بتعظيم فرص التعلم  •

  تلك العوامل على تعلمهم. وخصائصهم الفردية وتأثير 

ي ذلك  الزملاء،يزودون  •
ى
ى بما ف ى المتعلمير ، بالدعم المدرسير

اتيجيات   بيئات تعليمية إيجابية ومثمرة.  لبناءوالاسير
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ي  ونيتمتع •
ى
بمعرفة عميقة بالمواضيع ومحتوى المناهج الدراسية ف

 نطاق مسؤوليتهم. 

ي مجالات ا •
ى
لتدريس يقومون بنمذجة ممارسات التدريس السليمة ف

 الخاصة بهم. 

ى  • يعملون مع الزملاء لتخطيط وتقييم وتعديل برامج التدريس لتحسير

 . التلامذةتعلم 

ي مجال المحتوى المتخصص أو عير  •
ى
يواكبون أحدث التطورات ف

 . ى ى غير المتخصصير  مجموعة من مجالات المحتوى للمعلمير

ي تحليل بيانات تقييم  ونيتمتع •
ى
امها واستخد التلامذةبمهارات عالية ف

ى التدريس والتعلم.   لتحسير

ي والممارسة  ينشطون •
ي إنشاء بيئة تزيد من فرص التعلم المهنى

ى
ف

التعلم المهنية الخاصة بهم ويقومون  حاجاتيرصدون و  ،للزملاء 

 . للتلامذةالتعلم  حاجاتبمواءمتها مع 

ي جميع الأوقات •
ى
ي ف

ر
يتواصلون بشكل فعال ، و يتضفون بشكل أخلاف

م مع   الزملاء وأولياء الأمور وأفراد المجتمع. و  التلامذةومحير

 القياديالمدرس  المرحلة الرابعة:  

ى  بمثابةن و القيادي المدرسون يعتير  ى  مدرسير ممارسة  أبانوا عن لكونهم مثاليير

داخل المدرسة وخارجها فهم يقودون تعليمية متسقة ومبتكرة بمرور الوقت. 

ى الفرص التعليمية لج ي تركز على تحسير
ى ميع الأنشطة النر وبذلك . المتعلمير

 يتوفر هؤلاء المدرسون على المواصفات التالية: 
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ي  يبنون • من خلفيات لغوية  التلامذة حاجاتبيئات تعليمية شاملة تلنر

 اقتصادية مختلفة. و وثقافية ودينية واجتماعية 

اتهم مع الزملاء.  • ى ممارساتهم الخاصة ومشاركة خير  يسعون إلى تحسير

ي توجيه يمهرون  •
ى
ى ف ى  المدرسير ى المتدربير ، باستخدام والمدرسير

ي الآخرين
ى
ي ف

ام المهنى ى ي تطور المعرفة والممارسة والالير
 ،الأنشطة النر

ى الزملاء. و   تعزز التفكير الإبداعي والمبتكر بير

يطبقون المهارات والمعرفة المتعمقة والفهم لتقديم دروس فعالة  •

ى وفرص تعلم ومشاركة هذه المعلومات مع الزملاء  والمدرسير

ى ال  . متدربير

ى التدريس الفعال للغاية والتعلم بطرق تلهم الزملاء  • يصفون العلاقة بير

ى ممارساتهم المهنية.   لتحسير

ى أداء  • ى يقودون العمليات لتحسير امج  المتعلمير من خلال تقييم الير

 التغذية الراجعة، ومراعاة لتلامذةومراجعتها، وتحليل بيانات تقييم ا

حول  العلمي البحث  ك بناء على نتائجوذل ،الواردة من أولياء الأمور 

 التدريس والتعلم الفعال. 

ي المجتمع •
ى
فون  لكونهم يمثلون المدرسة ومهنة التدريس ف أفراد محير

مون داخل المدرسة وخارجها.   وأخلاقيون ومحير
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 لمعايبر التعليم  معمقتحليل  8

 الأساسيةبعض الخصائص  8.1

ي مفهوم المعايير رأينا سابقا أن 
ى
ورات يشمل  التعليم،ف المدخلات والصير

الوصول  وصف ما يجبوالمخرجات، وأن معايير المخرجات تتعلق من جهة ب

، ومن جهة أخرى ب ات من خلال تطبيقتعلم إليه من نتائج المنهاج الدراسي

ي  التقييمات
ى للمعرفة والمهارات  النر ي  والقيمتقيس مدى اكتساب المتعلمير

ى
ف

،مجال  ى . (Ravitch, 1995)  ا تعلموهإلى جانب قدرتهم على تطبيق م معير

أو ببساطة كنجاح أو رسوب.  درجة،قد يتم الإبلاغ عن نتيجة التقييم كعلامة أو 

إلى أن  فقطتشير فإنها ، الرسوبأو  هي النجاحعندما تكون نتيجة التقييم 

 من المعايير المطلوب أو لم يصل المتعلم قد وصل
ة، ولكنها لا إلى الحد الأدنى

ي كل مجالتشير إلى 
ى
عندما يتم الإبلاغ بينما  . من مجالات المنهاج مدى تفوقه ف

تشير إلى مدى إتقان المتعلم فإن كل درجة  بواسطة الدرجات،عن النتائج 

تطبيقها  أنه يمكنه على برهنتهومدى  ةالمطلوب والقيمللمعرفة والمهارات 

ي مادة  تشير درجة معينة تم الحصولبحيث ، جيدا 
ى
معينة إلى دراسية عليها ف

ي 
ى
ى معيار مستوى ثابت للإنجاز ف بغض النظر عن وقت ومكان إجراء  معير

 التقييم. 

ي 
ى
معايير ب المتعلقة التعليم،لا توجد مجموعة محددة من المعايير الدولية ف

فإن وجود الدراسات الاستقصائية  ذلك،معايير التقييم. ومع ب أو المناهج 

ا الدولية مثل  ى لز،و  وتيمس بير ايد بها قد  بير ى ي بشعة ساهم والاهتمام المير
ى
ف
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ى المسؤولاعتبار  من خلالمفهوم المعايير الدولية  تكريس التعليم  أنظمة عن ير

ي المقارنات الدولية  ترتيب بلدانهم
ى
 . ئها مدى جودة أدالمقياس بمثابة ف

ستوى فإن المبادرات الرامية إلى وضع معايير على م أوروبا،وبالمقارنة مع 

كما هو   ما،إلى حد مرنة عديدة. يمكن أن تكون ذات طبيعة  التعليم المدرسي 

ي 
ى
ا. لكن الميل إلى الرغبة   ،صرامةأو أكير  السويد،الحال ف ي إنجلير

ى
كما هو الحال ف

ي تحديد التوقعات فيما يتعلق بنظام التعليم وتوجيه 
ى
 السياسات والممارساتف

إلى حد كبير على ة للتدبير التقليدي لمقارباتانحو النتائج لا يمكن إنكاره. تركز 

على الموارد، لكنه و ، المساطر على الوصفات أو  من خلال الاعتماد المدخلات 

ي تتجاوز بكثير  يهمل النتائج
الدرجات أو النقط الدراسية. ما يسم "القيادة  النر

ي الموجهة نحو المخرجات" هو نتيجة 
ي ال لتبنى

ى
بوية المنظومةمعايير ف  وهي  الير

ي العديد من البلدان الأوروبية 
ى
 لسياسة التعليم.  موجها حقيقيا الآن ف

ي يمكن استخدامها لأغراض  التعليمترتبط معايير 
باختبارات التقييم النر

على المخرجات أو النتائج لا يمكن أن تتم دون المنصبة مختلفة. لكن المراقبة 

ي يمكن من الحصول فمن خلال البيانات اللجوء إلى هذا النمط من التقييم. 
النر

بويةمن الممكن إعادة توجيه  يصبح عليها  وبالتالىي فإن  . تدبير المنظومة الير

بويةمعايير الليس فقط إدخال  المهم ي تدبير المنظومة الير
ى
، بمعنى تعريف أكير ف

دقة وشفافية أكير للأداء المتوقع، ولكن أيضا استخدام أشكال معينة للتحقق 

ي  من الأداء
 . التقييم تاختبارا عن طريق تبنى

ي أن يمتد معايير التطبيق  إن
يهدف إلى تغيير أن على مدى سنوات و ينبغى

بوية المنظومة ي على المدى الطويل.  الير
ي إرساء  لذلك ينبغى

ى
العمل باستمرارية ف
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ي تحمي 
ها النر ي اتجاه مضاد من  المعايير ووضع الآليات القانونية وغير

أو  تبنى

ات السياسي معرقل  بالغ الأهمية يستفاد  رئيشي درس هناك و ة. بسبب التغير

لا يوجد إجماع سياسي على  حينما دعم هذه الرسالة: يمن المقارنة الدولية 

بويةالاتجاه الأساسي الذي يجب اتخاذه  ، تكون عملية من طرف المنظومة الير

ى عليك البدء من جديد باستمرار  الإصلاح ي  صعبة، لأنه يتعير
ى
وبالتالىي ندخل ف

ي دوامة لا ت
فيجب أن  ومستمر،. إذا كان التغيير سيحدث بشكل دائم نقضى

 السياسية.  والتياراتيحطى بدعم يتجاوز خلافات الأحزاب 

كبر  على المخرجات 8.2
ي اتجاه البر

 
 تغيبر المنظور ف

ي المنظور  التعليمحول معايير الدائر يعود الجدل 
ى
ي السياسات  إلى تغيير ف

ى
ف

بشكل التغيير نطاق واسع. يتعلق هذا  وهو الآن مقبول دوليا على التعليمية،

المنظومة أساسي بالاهتمام السياسي الذي ركز حنر الآن على مدخلات 

بوية ي إطار نموذج "المدخلات المؤثرة فيها عوامل العلى و ، الير
ى
ور ال -، ف  اتصير

ي أخذ يي لا ذالمخرجات" وال -
ى
ور الالاعتبار جودة  ف ، ولا السياقات اتصير

ي نظام التعليم وبالتالىي الرغبة والنتائج. إن تحول ا
ى
لانتباه إلى جانب المخرجات ف

ي فهم جودة نتائج 
ى
اتيجية سياسية جديدة. ترتبط  المنظومةف هو تعبير عن اسير

ي لا يمكن إلا فعال ل، أي استخدام النجاعةهذه الرغبة بمسألة 
لموارد، والنر

اتيجيات الجديدة لتو  جيه وتطوير للنتائج أن تقدم إجابة لها. تعتمد الاسير

ي السياسة هذا يرتبط و  أنظمة التعليم بشكل أساسي على هذا النهج. 
ى
التغيير ف

ى به الذي ، التعليمية معظم دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، تتمير
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ا ارتباطا وثيقا بنتائج دراس ى لز وبير ء الذي ، ات تيمس وبير ي
المنافسة  أججالشر

يرتبط بل وحده،  المتعلمأبعد من أداء  يمتد هذا التغيير إلى ما هو و الدولية. 

بمفاهيم جديدة لضمان الجودة تتجاوز إطار ما  التعليمالنقاش حول معايير 

ي يكان يُمارس تقليديا ولا يزال 
ى
 البلدان. بعض مارس ف

الاعتماد يمكن وصف تاري    خ المدرسة منذ بداياتها على أنها تطور نحو زيادة 

" تحديد  ،لحبالمعنى العام للمصط على المعايير  ي بكلمة "المعايير
إذا كنا نعنى

ليتم تطبيقها  ،المناسبة والأهدافالمحتوى والأنماط والأشكال والإجراءات 

متطلبات  تحديد  عكسهو ما يو  ،معينةعلى جميع المجالات أو على مؤسسات 

ى بالدقة ا  تتمير ورةفإننا لا نحدد وبالتالىي ، قليلا أو كثير اللهم ما  شيئا جديدا  بالضى

ى ل ،. لأنه ه علاقة بالضبط والتدقيق العلميير المؤسسات  فجميع بهذا المعنى

بل تشمل مجالات ممارسة التدريس.  تهم فقطمعايير لا  تعتمد على التعليمية

بوية استخدام كتب مدرسية متطابقة أو  مثل، متعددة من المنظومة الير

، أو  إلى  دراسي  من مستوى انتقال التلامذةمتشابهة لنفس المستوى المدرسي

ي الدراسيةمواد ال علىآخر، أو تقسيم وقت التدريس 
ى
وط القبول ف ، أو شر

ي بالمعايير الأساسية المتعلقة أو مسارات مدرسية مختلفة. 
اتالمبانى ى  ،والتجهير

ي  الجديد لكن 
ى
أنها أصبحت هي وظيفة وشكل المعايير بالإضافة إلى الموضوع ف

بوية  تشمل ، ارتبطت المعايير على اف. ا بأكملهالمنظومة الير ي لمستوى المنهجر

بشكل أساسي من خلال التوجيهات  التدريسوعملية بقيادة المدرسة  سابقا 

امج المنصبة أساسا على  تنظيم المدرسة، والجداول المتعلقة بالهياكل والير

مجال كل ما يتعلق بالزمنية، والخطط الدراسية، وتخصيص الموارد، أي  
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ى  ،مدخلات المدرسة التحقق من النتائج من خلال  علىيل للغاية ضئ مع تركير

 ، ، ومعدلات النجاح، والامتحانات المدرسية والنقطالتفتيش المدرسي

ى واضح اللتقاء لامبدأ ا تحولت نحو تحقيق كن المعايير اليومالنهائية. ل بير

، وذلك من خلال لتوجيهات الرسمية والأهداف الداخلية والنتائج المحققةا

ى المنظوجيه قيادة ت كير
بوية إلى الير أي على  المخرجات،بشكل أكير على ومة الير

لى نتائج التعلم للتلاميذ، وعوالتحقق منه بانتظام  المؤسسات التعليميةأداء 

ي يتم قياسها 
تخصيص  وليس كما كان عليه الأمر سابقا عير  بشكل موضوعي والنر

 للتلامذةمتوسط المستوى التعكس  المدرس بحيثالدرجات من منظور 

 موصوفة بمعايير محددة وعملية.  وليس كفايات حقيقية

ى على مخرجات أو نتائج التعلم إعادة تشكيل جديد للخطاب  كير
ض الير يفير

بوي ي كان لها وزن ضئيل مراجعة ، وبالتالىي الير
بعض العناصر الأساسية النر

ي سياقات  أو للغاية من قبل، 
ى
لم يتم تأسيسها بشكل كافٍ أو تم استخدامها ف

ي هذا نظرية 
ى
ز  الصدد،أخرى. ف أربعة مفاهيم أساسية، إلى واجهة النقاش  تير

معايير ورابعا ضمان الوثالثا  والتقييم،وثانيا التغذية الراجعة  الكفايات،وهي أولا 

 الجودة. 

ى بشكل أساسي  معايير التعليمستخدم مصطلح وي المواد محتويات  للربط بير

ي ها مجالاتالدراسية و 
ى
قابلة المخرجات وال لدراسيةامستويات مختلف ال ، ف

بتحقيق الأهداف على درجات أو  التعليم، تتعلق معايير أدقللقياس. بمعنى 

ي يمستويات مختلفة من الكفا
تقييمها بانتظام وباستمرار باستخدام  يتمة، والنر
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ي تتعلق بالجوهر  من خلال الاختبارات
التمارين والوضعيات الإشكالية النر

 أو مجال التعلم.  الدراسي لمادة دراسية ما 

 نحو مفهوم أوسع لمعايبر التعليم 8.3

المؤسسة جودة  ليشمل مما ذكر آنفا  مصطلح المعايير يستخدم بمعنى أوسع

، أو استخدام الموارد، أو المتطلبات فيما البيداغوجية، أو المعدات التعليمية

بويةيتعلق  . لذلك فإن المعايير لا تغطي فقط محتوى بالأطر الإدارية والير

الخطط الدراسية. لا يُقصد منها  منتمتد إلى ما هو أبعد بل  ،لمناهج الدراسيةا

الغرض واسع يكون توجه التعليم على نطاق  أنأن تحل محل المناهج، ولكن 

ى مختلف أكير من مجرد منه  ، لتحديد الروابط بير توضيح المجال التعليمي

ير توزي    ع الموارد.  صطلح المعايير مفإن بشكل عام، و  مجالات التعلم وتير

يحدد من جهة و  الأهداف بدقة من جهةيحدد فهو يستخدم بمعنى مزدوج؛ 

ي تحقيق أخرى 
ى
 الأهدافالقياس الذي يمكن من خلاله تتبع التقدم ف

(Ravitch, 1995) . 

ى ت ى  Ravitchمير ابطة: بير  ثلاثة أنواع من المعايير المير

ي تح -
ي تدريسها  المحتوياتدد معايير المحتوى النر

ي ينبغى
 ؛النر

ي تحدد مستويات الأداء -
بالنسبة لكل معيار من  معايير الأداء النر

 ؛معايير المحتوى

ي  -
ي تحدد الموارد النر

إمكانيات توفر معايير فرص التعلم النر

 التعلم. 
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ى  يجب كتابة معايير محتوى التدريس بدرجة من الدقة بحيث يمكن للمدرسير

لأمور فهمها بشعة وسهولة. يجب أن يكون الوضوح وأولياء ا والتلامذة

ي الصياغة بحيث يعرف 
ى
ى ما هو مطلوب من  المدرسونالمطلوب ف  ،المتعلمير

على التعلم واكتساب ما هو متوقع منهم.  هموينظمون تعليمهم بطريقة تساعد

ويعتمد بشدة على  ،يكون النجاح الأكاديمي عشوائيًا إلى حد ما  ذلك،بخلاف 

. وب  هذا الأصل الاج ى ،تماعي للمتعلمير  مبدأ فإن المعايير الواضحة تعزز  المعنى

 الفرص.  تكافؤ 

وري  لكن دقة معايير المحتوى وبالتالىي متطلبات التعلم ليست كافية. من الضى

ى  ى بير من  أدنى ومستوى أقض وضع مستوىأي  المستويات،أيضا التميير

ى المستويات خطوة مهمة، ن خطط الدراسة لأ درجات الأداء، فالتمايز بير

، يمكنهم تحقيق نفس الأهداف التلامذةالتقليدية تتضمن توقعا بأن جميع 

تحقيق الهدف، وبالتالىي لدرجات  ذلك من المهم وضعل . مستحيلهذا و 

ممارسة  كما يمكن منواقعية.  أكير توقعات  الكفايات يمكن من تحديد مقياس 

بوي المستهدف الذي يتكيف مع مجموعة غير  متجانسة من الدعم الير

ى والمتعلمات ي وثائق  قد ضع الدرجات وإذا كان و  . المتعلمير
ى
تم العثور عليه ف

، التسعينيات  ذ مختلفة من ي
ي فإن من القرن الماضى

مقياس الأداء هي الفكرة النر

ي تمارس منذ القرن السابع عشر وهي المدرسية،  للنقطأسست تاريخيا 
 إن . النر

عريف الأكير دقة والتطلع إلى متطلبات العناصر الجديدة هنا هي مرة أخرى الت

 أداء قابلة للمقارنة. 
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ي  ،البعد الأساسي الآخر هو الموارد 
 Diane Ravitchما تسميه  تحدد  وهي النر

جم ولا وسائل مالية،  فقط فالموارد ليست فرص التعلم.  انيات.  كلها   تير ى إلى مير

ى كفاءة ، سواء تعلق الأمر بكل ما هو مفيد للتعلم مورد  وسائط  ، أو المدرسير

بويأنظمة الدعم  و أووسائل التدريس،  تعلق ظروف التعلم والعمل، أو  و أ، الير

أو الزمن المدرسي أو البيانات  المسار الدراسي بالفائدة والقيمة المرتبطة ب الأمر 

غالبا ما تكون ، بل الموارد ذات طبيعة مادية فقطوهكذا لا تعتير . والمعلومات

مثلها مثل المعدات المادية.  الدراسي مهمة للنجاح  ويةأو المعن الموارد الرمزية

ة، مثل الشعارات أو العلامات أو  يمكن أن تكون الموارد الرمزية أيضا ممعير

 ,Cohen, Raudenbush, & Loewenberg Ball) النماذج التعليمية

2003) . 

ي بعض التجارب الدولية 8.4
 
 معايبر التعليم ف

ي التعليم كان 
ى
ى ف ي خطر" )اللجنة الوطنية للتمير

ى
( نقطة 1983تقرير "أمة ف

 ،والذي لخص أجواء الأزمة العامة بأكملها،انطلاق رئيسية لحركة المعايير 

ى  . ومنذ ذلك الحير وأطلق مرة أخرى النقاش حول توحيد نظام التعليم الأمريكي

ة المختلفة وتقييم تركزت الجهود على تطوير معايير للدرجات والمواد الدراسي

 النتائج من خلال الاختبارات. 

 & ,Neumann, Fischer) التعليمتطوير معايير  الأبحاث الصادرة حول

Kauertz, 2010)  ، ي ألمانيا
ي تبنى

ى
 لمحتوىامفهوم معايير لكانت حاسمة ف

ي دراسة  لهذه الدولة المرضيةمع النتائج غير  تفاعلا 
ى
نامج  ستيمف وأول مسح لير
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ا سنة  ى ي قدمت2000بير
 الدراسيةمناهج التوصيات تهدف إلى إصلاح  . وهي النر

ى بقوة أكير مما كان عليه الحال حنر  والتحقق من نتائج التعلم  ذلك الحير

 .  هناك،يتوافق مع المفاهيم الأمريكية. هنا كما الذي النهج  وهو المدرسي

 المخرجات وبالتالىي التوجه نحو النتائج.  يتعلق الأمر بتعزيز القيادة من خلال

ي التعليم تؤكد التجارب الدولية أن  آخر  من جانب
ى
من يمكن العمل بالمعايير ف

بوية من إنجازاتتغذية راجعة تحقيق  تحقيق  وذلك من خلال، المنظومة الير

التعلم باستخدام نتائج استخدام فحص  أساسية يتيحها  ثلاثة أهداف

 الاختبارات: 

على من تحقيق معايير التعليم بشكل منتظم لتحقق ا -
؛المستوى  ي

 الوطنى

امج المدرسية أو  - استخلاص استنتاجات حول نجاح الير
بوية،الإجراءات  وريةالبيانات وبالتالىي الحصول على  الير  الضى
ى  بوية؛لتحسير  أداء المنظومة الير

ء عن كل تلميذ، كل معرفة   - ي
نقاط نقاط القوة و  خاصةسر

بوي المناسبة اتخاذ تدابير الدعم ل أجالضعف لديه، من  الير
 . لكل حالة

ي أن تعمل لذلك، المخرجات.  تدبير تحدد هذه الأهداف الثلاثة توقعات 
لا ينبغى

الاختبارات على جمع البيانات فحسب، بل يجب أن تعمل على إحداث تأثير 

ي أكير من خلال  ء الذي يجعل منعلى نظام التعليم.  التأثير الإيجانر ي
 الشر

؛ وبالتالىي الاختبارات جزءًا لا يتجزأ من ضمان ا أساسي ا ية الراجعة عنض التغذ

 . ةالجودة الشامل
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تحتاج إلى دقة متناهية على مستوى الصياغة اللغوية حنر لا لكن المعايير 

ي التأويل. وهو ما 
ى
ي القراءة أو ف

ى
ورة يتطلب تكون عرضة لاختلافات ف اعتماد صير

ى جميع تيارات  ك بير
المجتمع من أجل تفادي كل نزاع بينها قد للبناء المشير

ي ضمان التعبئة المجتمعية 
ى
يؤدي إلى توترات اجتماعية تؤثر بشكل قوي ف

ورية لإنجاح أي إصلاح تربوي.  "  مصطلحفإن  فضلا عن ذلك، الضى "معايير

ي لا  الأطراف المعنية بعضثير ردود فعل الرفض من جانب قد يبحد ذاته 
والنر

ي تجاهلها عند 
ي سياسةتبينبغى

.  نى الأنظمة الاجتماعية وبما أن  تطبيق المعايير

اتيجيات لا تستجيب بسهولة ، المؤسسات التعليميةالقائمة، مثل  لاسير

اتالجديدة التغيير  ، فإن كل المكتسبة إلا بقدر توافقها مع التجارب والخير

 ، لا سيما عندما جدارتها  أولا ثبت تيجب أن  تربوية مبنية على الابتكار  سياسة

ي 
اتيجيات السابقة النر يمكن للجهات الفاعلة المعنية إجراء مقارنات مع الاسير

 ثبت أنها غير فعالة أو فاشلة. 

ي  اتيجر ي التعليم ينطوي على تحول اسير
ى
ي التدبير بالمعايير ف

على جميع  ،إن تبنى

بوية ي كيفية  ،مستويات المنظومة الير
ى
تحقيق التغيير يتطلب التفكير العميق ف

تب عن   التعليم لا يتمتنفيذ معايير  إذ أن. (Spillane, 2002) هذا النهجالمير

يةمن خلال الأنظمة  ي  التدبير
ا على العقليات النر

ً
فحسب، بل إنه يؤثر أيض

ي التغيير ليست دائمًا 
ي أن ، لا لذلك. مستعدة لتبنى

اتيجيات ينبغى تستهدف اسير

ى التنفيذ  ا  مؤسسات التعليميةالوإدارة  المدرسير
ً
فحسب، بل تستهدف أيض

. يمكن أن بصفة أشملووسائل الإعلام والرأي العام  والتلامذةأولياء الأمور 

ى إلى  ى أو الفاعلير يؤدي التواصل مع هذه المجموعات المختلفة من المتلقير
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ي التأويل يجب تسويتها من خلال مفهوم دقيق لمعايير 
ى
التعليم اختلافات ف

ك يبنى بشكل مش  . مكونات المجتمع كم سبق أن ذكرنا  مع مختلفير

خاصة  ،التجربة الأمريكيةأهميتها من خلال  تتأكدهذه المشاركة المجتمعية 

عندما تتم مراعاة الاختلافات المحلية عند تنفيذ السياسة التعليمية الوطنية. 

ي من برامج التدخل واسعة النطاق  هيعكس وهو ما  ي طبقالانتقال التدريجر
ت النر

اتيجيات التدخل الخطي بشكل نمطي لا يراعي الخصوصيات المحلية،  إلى اسير

مشاري    ع التم تصميم لقد . (Odden, 1991) جهود تطوير المدارس المحلية

بوية ي كل مكان. لذلك وقع  الير
ى
ات مماثلة قدر الإمكان ف بهدف إنتاج تأثير

اتيجية تد ضت ضمنيا أن نظام التعليم سوف الاختيار على اسير خل مركزية افير

يتفاعل بنفس الطريقة تقريبا على المستويات المختلفة القابلة للمقارنة، وهو 

امج الحكومية و . يحدثما لم  ي ذلك هو أن الير
ى
لم تؤسس أي صلة أو السبب ف

.  أحيانا، بل عدائية ،صلة غير كافية لم يكن لدى السلطات و بالمستوى المحلىي

ي صممتها السلطات العليا المح
لية القدرة ولا الإرادة لتنفيذ هذه المبادرات النر

ي كثير من الأحيان لأغراض فلها. 
ى
 أخرى،كانت الأموال المخصصة تستخدم ف

ء الذي أدى إلى ي
ي  الرقابةتعزيز تدابير  الشر

 المطلوب،دون إحداث التأثير الحقيقر

ى  بوية المنظومةأي تحسير  . الير

: الأولى تزعم بأنبة التعليمية الأمريكية إن استقراء التجر  ى ى فرضيتير  حسم بير

ء  ي
ي تحدد النجاح قبل كل سر

نامج جديد هي النر الأدوات المرتبطة بير

(McDonnell & Elmore, 1987) بغض النظر عن الخصوصيات المحلية، 

نامج وأثره يعتمدان على تت ةوالثاني على المستوى ه طوير عتير أن جودة الير
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ي والكلىي 
ي التنفيذ الجزن   مستوني

ى المحلىي وكذلك العلاقات المتبادلة بير

(Bickel & Hattrup, 1995) .  اتيجيتان ليسو ورة ا تهاتان الإسير بالضى

ى تمتعارض ي تنفيذ برامج  لأن ير
ى
الأدوات الجديدة والفعالة لها نفس الأهمية ف

وريو ليمية مثل مراعاة السياقات المحلية. السياسة التع إنشاء  كذلك  من الضى

ى مستويات التنفيذ المختلفة تدعم العملية ولا تعيقها.  لا يمكن لكن روابط بير

يجب أن يتوفر لها الوقت للتطور. من ناحية بل فرض هذه العلاقات المتبادلة، 

ا على مدى فعال أخرى،
ً
وع الإصلاح أيض ية الأدوات يعتمد نجاح وسمعة مشر

ورة الموضوعة ي حالة الضى
ى
ي إتاحة إمكانية مراجعة الإصلاح نفسه ف

ى
،. ف  وبالتالىي

ي حالة تنفيذ معايير 
ى
، إذا لم تعمل أنظمة التغذية الراجعة، فإن التعليمف

وع بأكمله مهدد   . بالفشل المشر

أيضا على  الأمر ينطبق هذا  جربة الأمريكية أنتؤه من الومما يمكن استقرا

ة  العملية ي لا يمكن تحقيقها بدون الخير
الشاقة والطويلة لتغيير المناهج، والنر

ى المهنية  اتيجيات "من أعلى  للمدرسير . بالمقارنة مع اسير ى ى المحليير والإداريير

ى تظلفإن شبكات  "،إلى أسفل ط  المدرسير اتيجية الواعدة هنا، بشر هي الإسير

خل أعضاء هيئة التدريس أن يتم قبول الإصلاح وألا يثير أي مقاومة أساسية دا

التنفيذ أو التعامل معه  مقاومةفسيتم  كذلك،أو جمعياتهم. إذا كان الأمر  

بطريقة تخريبية. إن الرؤية السياسية الوحيدة للإصلاح لا تؤدي إلى النجاح. 

ي هيئة التدريس. 
ى
وع وإثارة الاهتمام وترسيخها ف كما   يجب فهم أهداف المشر

ط آخر لا غنى عنهن الأدوات المناسبة لتحقيأ  ، لأنق أهداف الإصلاح شر

 .  بدون أدوات مناسبة للمدارس، لن يتغير الكثير
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ي نفس الوقت تلك المتعلقة بتطوير  السبب،لهذا 
ى
فإن أسئلة التنفيذ هي ف

بوية على مستوى ممارسة التدريس.  قاس جودة المدرسة فالجودة الير
ُ
ي نهاية ت

ى
ف

وبعبارة أخرى المهارات المختلفة بالفعل، التلامذة المطاف بما يتعلمه 

ي مختلف التخصصات. إن مجرد صياغة الأهداف لا يوفر 
ى
المكتسبة ف

الجيد معلومات عن ذلك. تعتمد درجة جعل المدارس مساحة للتعلم 

ابطة من  التلامذةلجميع  المستمر والتطوير  المنظومة على عدة مستويات مير

بوية ي المؤسسة التعليمية ، على المدى الذي يولد فيه الإصلاحالير
ى
 تحولات ف

ي تعديل بالتالىي  ويساهم
ى
المهارات ووجهات النظر والهويات المهنية  ف

. ونجاح هذه المهمة لا يتحدد بمستوى  ى ي وممارسات الفاعلير
ى
واحد ف

ي يمكن أن تكون أكير المنظومة
، ولكن من خلال تفاعل جميع المستويات النر

 أو أقل إنتاجية. 

ي الأساس، من الممكن 
ى
تحديد معايير جودة التعليم على جميع مستويات ف

بوية ي ذلك جانب تقديم خدمات التعليم: المنظومة الير
ى
 ، بما ف

بويةللسياسة  البنيويعلى المستوى  - ي لا يجب أن الير
، والنر

ورة سياسة وطنية موحدة ولكن يمكن التعبير  تكون بالضى

ا لنموذج فيدرالىي أو 
ً
 ،إقليمي عنها على مستويات مختلفة وفق

المعتمدة  ها على أساس المساءلة المستمرةحيث يتم تنفيذ

المنتظم  من أجل التحققمعايير موضوعية للمخرجات  على

ي لإنجازات التلاميذ  ي شكل تقييم تجرينر
ى
 ؛من أداء المدرسة ف
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ي على مستوى المدرسة  -
للعمل  بوصفها المجال الميدانى

ي تجعل 
بوي، يوجد حاليًا العديد من الأدوات النر من الير

بوية للمدرسة   بواسطة طرائقالممكن تقييم الجودة الير

عمليات من خلال وتوحيدها ، التقييم الداخلية والخارجية

 الفعالية على مستوىتطوير المدرسة. إن المدارس ذات 

كة للتعاون والسلوك، ووجهات نظر وقيم  الثقافة المشير

ى  ، و المدرسير  المناهج الدراسيةتنفيذ ، والمناخ المدرسي

ا أكير ديمومة على جودة التعلم من العوامل ت ً مارس تأثير

 ؛والتوجيهات الإدارية التعليمي  للنظام البنيوية

، فإن المرافقة لهلتدريس والممارسات المهنية اتوى مسعلى  -

ى  ي  المدرسير
بوية والتأديبية والتعليمية هي النر ومهاراتهم الير

اتخاذ  . حنر لو تمللتلامذةتحدد جودة توفير فرص التعلم 

بوية المسبقةبعض القرارات  من خلال خطط الدراسة  الير

ا للتدفقات أو الفصول ائوطر 
ً
ق التدريس، واختيار التلاميذ وفق

، فمن البيداغوجيةالمختلفة والجداول الزمنية والمعدات 

ى واجب  توفير معايير متعددة من خلال تصميم  المدرسير

 بيئات التدريس والتعلم المنتجة. 

بوي من المختلفة تجعل من الممكن تحديد جودة النظام هذه العناصر   الير

فإن الملاءمة المثلى لهذا العرض مع القدرات  أخرى،جانب العرض. من ناحية 

أكير  التلامذة تظلوظروف الاستخدام لمجموعة غير متجانسة عمومًا من 
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 ،وبالتالىي لعرض ولكن لا يمكننا فرضه. أمثل لصعوبة. يمكننا تشجيع استغلال 

لديهم سيطرة نسبية فقط على درجة استعداد  درسيها مو فإن المدارس 

هم للاستفادة من  تلامذتهم ى  آخر،. بمعنى التعليميةعروض الومثابرتهم وتحفير

ي تقدمها المدارس علىهذه تعتمد درجة كفاءة 
استخدام  مدى العروض النر

المعرفية المدارس لها تأثير ضئيل على تطوير الصفات إذ أن لها.  التلامذة

ية والاجتماعية والعاطفية المطلوبة لاستخدام العروض التعليمية.  ى والتحفير

ي الغالب داخل البيئة 
ى
ى  الأشية،يتم اكتساب هذه الصفات وتعزيزها ف بير

ي 
ى
 أخرى خارج المدرسة.  داعمة بنياتمجموعات الأقران وف

ي يتم 
 حقيقها تمن أجل أن تشعر المدارس بالمسؤولية عن نتائج المدرسة النر

ي نهاية الاختبارات الوطنية أو الإقليمية 
ى
، يجب أن يكون لديها إطار أو الدوليةف

وط يمكن ا التعليمية تنظيم عروضها  ها منشر
ً
لعوامل ل، و لإمكاناتها وفق

 يتم ربط مفهوم المساءلةبعبارة أخرى، يجب أن  السياقية الخاصة به. 

تطوير الكفيلة ب بهوامش من استقلالية المدرسة والموارد والأدوات

لا يكون أي شكل من أشكال التقييم منطقيًا إلا إذا و . المؤسسات التعليمية

ي إطار وسائل عمل أوسع، بالتفاعل بطريقة مثمرة مع نتائجه. 
ى
ا، ف

ً
سمح أيض

ي 
ي كانت حنر الآن أن تتمتع المدرسة هذا يعنى

بصلاحيات اتخاذ القرارات النر

وضع نماذج لكي تتمكن بالتالىي من ، جهويةالإقليمية أو المن مسؤولية الإدارة 

ي بشكل دائم. 
 لضمان وتطوير جودة عملها المهنى

ي مجال الاشتغال بالمعايير 
ى
فيما قدم نمن أجل الاستفادة من التجارب الدولية ف

ي أربعة بلدان، وهي الولايات  التعليمتطوير وتنفيذ معايير خلاصات يلىي 
ى
ف
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ي و . (Oelkers & Reusser, 2008)ا، المتحدة وهولندا والسويد وإنجلير 
النر

ي 
ى
توجيه أنظمتها التعليمية الوطنية لجعلها  تعتير رائدة على المستوى العالمي ف

ي تعلم الدروس من هذه  النتائج.  حول تمحورا أكير 
ى
هذه الخلاصات تفيد حتما ف

ا واقتصاديا وتربويا عند البلدان مع مراعاة السياقات المختلفة ثقافيا واجتماعي

بوية.  ي للمعايير الير
محاولة الاستئناس بهذه التجارب من أجل بناء نظام وطنى

ي مجال التعليم علما بأن 
ى
ى هذه البلدان هو أنها أجرت ف ك بير

القاسم المشير

ة  أن هذهولو  وبالتالىي حققت ابتكارات بعيدة المدى ،بعض الإصلاحات الكبير

 واستخدامها  التعليمعلى مستوى تعريف معايير  بير كالإصلاحات تتباين بشكل  

 المرتبطة بها.  التقييم بنياتوتطوير 

ا والسويد وهولندا درسا  ي كل  مختلفا تقدم لنا أمثلة الولايات المتحدة وإنجلير
ى
ف

ي الولايات المتحدة، 
ى
الإصلاحات التعليمية القائمة على المعايير  تتجاوز حالة. ف

ي اإلى حد بعيد مثيلا 
ى
بالبحوث العلمية يتعلق خاصة فيما  ،لبلدان الأوروبيةتها ف

ات يتم تنفيذ و ، وتقييمات مشاري    ع التنفيذ، وتطوير النظريات. العملية والخير

ايدة  ى ايد من جانب السلطة الفيدرالية بالمطالبة المير ى ام مير ى الإصلاحات مع الير

ي السويد  ذلك،المساءلة. وعلى العكس من تطبيق مبدأ ب
ى
ن يق وهولندا،ف ير

ة   . تعزيز الإدارة القائمة على النتائج بلامركزية كبير

ي 
ى
ي المقام الأول مجموعة من المستويات تطورت  السويد،ف

ى
للتدبير بالمعايير ف

ي سياق تدابير تختلف باختلاف خصائص مجالات التنفيذ، 
ى
سياسية أدت إلى ف

ا لكن  على المستويات المحلية، التنظيم والتوجيهمبادرات تحرير 
ً
 وفق

ي هولندا فإنللأهداف المركزية المفروضة. 
ى
ي  أما ف

التقليد الطويل للحكم الذانر
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ى تاري    خ  ،  التدبير على تعليمها يكرسالذي يمير ظهور  معلكن المستوى المحلىي

تب  مثلا  أعضاء هيئة التدريس وإدارة المدرسة توظيف بخصوص أسئلة وما يير

ى المؤسسات التعليمية على مستو  بوي عنه من تمايزات بير ى التأطير الير

ات على حساب مبدأ  ،والإداري بقوة  المساواة الراسخوالخوف من إجراء تغيير

ي 
ى
ان يبدو وكأنه يعود إلى النماذج والضوابط المركزية.  يجعل ،السويد ف ى   المير

ا نموذجا   للإصلاحات والإصلاحات المضادة نوعا من جهة أخرى، تشكل إنجلير

ي  ، وهكذا فبعد ما 
ي نهاية الثمانينيات  هاجلمنالدولة  تبنى

ى
ي ف

سلطات  حرموطنى

ا  ا،التعليم المحلية من قوته ة قامت إنجلير ين الأخير ي السنوات العشر
ى
بتقوية ف

نظام كثيف إرساء  معلكن المدرسة،  هذه السلطات من جديد ودعم استقلالية

ى تحقيقها و  ي يتعير
ي الللأهداف الرئيسية النر

 ركز ي ،تقييمات على المستوى الوطنى

 تخصصات الرئيسية. لل بالنسبة معايير المحتوىعلى 

ي كل هذه الدول يعهد بتحديد معايير المحتوى الدراسي 
ى
متعددة إلى لجان وف

وقد  متنوعة للغاية. هيئات وجهات  تضمن تمثيلية، المشارب والتخصصات

ى  هذه اللجان على أن أشغالدلت دراسة  ى لدى المتخصصير ى والمدرسير بويير
 الير

ى توقعات مختلفة للغاية فيما يتعلق بمعرفة  وممثلىي البلديات والسياسيير

 لسوق الشغلومهارات التلاميذ. تراوحت مجموعة التوقعات من الاستعداد 

ى إلى  ي ذلك  حاجة المتعلمير
ى
ايد، بما ف ى إلى فهم مجتمع متعدد الثقافات بشكل مير

ي يحتاجها الشباب للمواطنة الفعالة. وهذا يفش أي
ا المعرفة والمهارات النر

ً
ض

ي هذه 
ى
ي مجال الرياضيات أو العلوم، كان الإجماع على المعايير ف

ى
لماذا ف

 .  التخصصات أكير وأسهل بكثير
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ي تعتير 
ي نظام التعليم القائم أما معايير الأداء النر

ى
من العناصر المركزية الأخرى ف

ي النظر إليها على أنها مكملة لمعايير المحتوى
ي ينبغى

، والنر ومرتبطة  على المعايير

 National Research) تحقيقه ببعض الجهد  للتلامذةتعير عما يمكن ف. بها 

Council, 1999) . درجة الإتقان أو مستوى المعرفة المكتسبة،  وهي تحدد

ى درجات الإنجاز المختلفة.  ى بير ،مع التميير مستوى يمكن أن يكون  وبالتالىي

ي أو  كافغير  تم قياسه الفعلىي الذي الأداء 
ي أو  مرضى

ممتاز، حسب الدرجات النر

من خلال  وظيفة إرشادية مهمة وهكذا، فإن معايير الأداء تؤدي . يتم تحديدها 

ى وأولياء الأمور  التلامذةتوجيه  . الدراسي تقدم الأداء  بخصوص والمدرسير

 : (Hansche, 1998) تتكون معايير الأداء من أربعة عناصر و 

ى مستويات الأداء: يتم تصنيف أداء  - ا لفئات أو  المتعلمير
ً
وفق

 - الحد الأدنى أقل من : مستويات مختلفة )على سبيل المثال

 –المستوى الأعلى  – المستوى المتوسط – الأدنى  الحد 

 ؛المتقدم(المستوى 

أداء بواسطة مستوى واصفات الأداء: يتم تحديد كل  -

 ؛الواصفات

تم تقديم أمثلة ملموسة لكل مستوى من مستويات يأمثلة:  -

 ؛الأداء 

 مقياس النقاط مع عتبات النجاحيتم تحديد : الفصلدرجات  -

 يجعل من الممكن فصل مستويات الأداء المختلفة. مما 
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 التعليم، وبالتالىي عن جودة تلامذتها تطورت مسؤولية المدارس عن أداء 

أحد المفاهيم الرئيسية لتصبح داء، الجديدة للتحقق من الأ الطرق  بالموازاة مع

 . المساءلة عن أداء وهكذا قفزت  لإصلاح المدرسة القائم على المعايير

ى إلى صدارة القضايا  ي الأكير  المتعلمير
ى
بوية الأمريكية سواء السياسة  بروزا ف الير

، وذلك من منطلق أن من المستوى المحلىي أو على  اتمستوى الولايعلى 

ي أداء رسالتها وتحمل  يةواجب المؤسسات التعليم
ى
إثبات مدى نجاحها ف

ى والمتعلمات  المسؤولية عن ذلك مع تحميل المسؤولية أيضا إلى المتعلمير

ي العملية التعليمية التعلمية
ى
 . بوصفهم طرفا فاعلا ف

ي الولايات 
ى
ي الحالة  المتحدة،ف

ى
هناك ثلاثة أنواع مختلفة من أنظمة المساءلة. ف

أي على أساس  "،على أساس "القيمة المضافة يتم تقييم المدارس الأولى،

ي أداء فئات معينة من التلاميذ بمرور 
ى
ي الحالة  الوقت؛الزيادة ف

ى
يتم  الثانية،ف

تقييم المدارس على أساس نسبة التلاميذ الذين يكون أداؤهم أعلى من عتبة 

ي الحالة 
ى
ي نتائ الثالثة،معينة وف

ى
ج يتم تقييمهم على أساس الزيادة أو النقصان ف

ك الاختبارات.  نظام المساءلة هذا جاء نتيجة لاعتماد القانون المسم "لا نير

 التحصيل الدراسي اختبار بتنظيم جميع المدارس والذي ألزم  أي طفل خلفنا"

ات عميقة للغاية  أدى ذلك إلى. (Kornhaber, 2004)لتلامذتها  فرض تغيير

ي 
ى
ي برنامج التقييمسها على رأ؛ الولاياتف

، "التقدم السنوي الملائم" المسم تبنى

والذي بموجبه يتم تحديد التدابير الدقيقة، مثل تخصيص الموارد أو العقوبات 

ي من بينها ، أو المكافآت
 & ,Linn, Baker) تطبيقا لأحكام القانون والنر

Betebenner, 2002) : 
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ى  • ا قابلة  الولاياتيجب على  داء،الأ من أجل تحسير
ً
أن تطور أهداف

 بعض الفئاتوخاصة  التلامذةقابلة للتطبيق على جميع و  للقياس،

مثل أولئك الذين ينتمون إلى العائلات منخفضة الدخل أو الأقليات 

ذوي المعرفة  والتلامذةذوي الإعاقات الجسدية و العرقية أو الإثنية، 

ية ى  ؛المحدودة باللغة الإنجلير

ي ي •
ى
جب تصميم الأهداف بحيث يكون جميع التلاميذ قد وصلوا ف

ي عشر عامًا بعد بدء 
" الإتقانالتقييم إلى "مستوى برنامج غضون اثنى

 . منه أو مستوى أعلى

بشكل أساسي على "التقدم السنوي الملائم" يجب أن يعتمد برنامج  •

ي  التقييم على مستوى الولاية
ى
)المشاركة الإجبارية نصف السنوية ف

ي لمهارات القراءة ا
، وهو تقييم وطنى ي للتقدم التعليمي

لتقييم الوطنى

ى الرابعة والثامنة( ى الدراسيتير ي السنتير
ى
ى التلاميذ ف ، والرياضيات بير

ا إضافيًا  ً المؤسسة  ىعلى مستو  ولكن يجب أن يتضمن مؤشر

 التعليمية؛

نامج على مستوى اليجب تقييم أهداف  • على أساس  ،المدارسجميع ير

ى يُطلب  أن ى متتاليير ي لم تحقق الأهداف لمدة عامير
من المدارس النر

ى بأنواعها المختلفة  ؛تنفيذ تدابير التحسير

بشكل منفصل "التقدم السنوي الملائم" يجب تسجيل نتائج برنامج  •

ى والمتعلماتلكل  ، من أجل معرفة ما إذا كانت كل فئة من المتعلمير

 المحددة لها؛مجموعة قد حققت الأهداف 
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ي  التلامذةمن  فئة٪ من كل 95ارك ما لا يقل عن يجب أن يش •
ى
ف

 .الولايةالتقييمات على مستوى 

ن  ، دون كز على النتائج وزيادة المساءلة بتغيير إجراءات التقييمرتالتدبير الميقير

ي أن ي
ي  ،أو الموارد قد أصبحت غير ذات أهمية أن المدخلات ذلكعنى

بل يعنى

. إعطاء أهمية أكير لنتائج التعلم ا فقط ي "التقييم" و لمدرسي
بشكل عام، يعنى

جمع المعلومات عن الأفراد أو المجموعات أو الأنظمة، باستخدام مجموعة 

مجرد عملية أوسع من  وهو ما يفيد بأن التقييم ،متنوعة من الأدوات

ي يخضع لها المتعلمون لتقييم أدائهم الدراسي 
غير أن ، الاختبارات البسيطة النر

ى على الاختبارا كير
ي يقدمها  التالية ت يفش بالمزايا الير

 : (Linn R. , 2000)النر

ات الهيكلية مثل تقليل  • هذا الإجراء غير مكلف نسبيًا، مقارنة بالتغيير

ي الفصل، وتكثيف 
ى
أو  الأساس التكوينالحد الأقض لعدد التلاميذ ف

ى المستمر   ؛للمدرسير

 للتقييم عن طريق الاختبار.  يمكن الاستعانة بمصادر خارجية •

التنظيم والعملية على مستوى المنطقة التعليمية أو الولاية أبسط  •

ا من تقييم الأداء على مستوى كل مدرسة
ً
 ؛وأقل تعقيد

ات على إجراءات الاختبار أو التقييم بشعة أكير  •  ؛يمكن إجراء تغيير

 لعامة الناس.  تبليغها نتائج الاختبار واضحة ويمكن  •

،التقييم القائمة على الاختبارات المستندة إلى  أدت طرق إلى إثارة جدل  المعايير

ي الولايات المتحدة الأمريكيةكبير 
ى
ى لهذه المقاربة ف ى المؤيدين والمعارضير . بير

ض المدافعون أن هذه التقييمات ترفع الأداء المتوقع وتضمن حصول  يفير
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. لذ التلامذةجميع  لك تساهم هذه على تعليم قائم على نفس المعايير

ي تكافؤ الفرصبالنسبة لهم التقييمات 
ى
  . (Gandal & McGiffert, 2003) ف

ي ظل تنفيذ المقاربة يجادل المعارضون بأن التعلم المدرسي يقتض بينما 
ى
ف

على المحتوى ذي الصلة بالاختبار وأن هذا المحتوى لا يمثل سوى  بالمعايير 

. يضاف إلى ذلك حقيقة المتعلمون والمتعلماتا يجب أن يعرفه جزء صغير مم

ي أن نتائج الاختبار غالبًا ما ترتبط برهانات عالية 
ى لأنها تفضى بالنسبة للمتعلمير

، وهو ما يطرح السؤال الجوهري حول ما  إما إلى النجاح أو إلى الفشل الدراسي

ي الواقع
ى
 ،إلى نتائج أفضل إذا كانت سياسة الاختبار عالىي الرهانات تؤدي ف

ي . أعلى دراسي وبالتالىي أداء 
ى
كثير من الأحيان، تتم مناقشة الآثار غير ال وف

ي والتعبير عن المخاوف المقابلة
ي تشمل المقصودة للاختبار الانتقان 

، والنر

ال ى ي ال المنهاج المدرس فعليا  اخير
ى
ي ف

، يجري فيها الاختبار مواد الدراسية النر

معينة من التلاميذ، ولا سيما ذوي الاحتياجات لمجموعات  الفعلىي والاستبعاد 

 "الحفظ عن ظهر قلب" علىثقافة التعلم  اقتصار التعليمية الخاصة، أو 

(Thomas, 2005) ي عبارة "التدريس
ى
. هذه الانتقادات أو المخاوف تتلخص ف

ي التحضير  الكثير من الوقتإلى قضاء المدارس ب الذي يؤدي ،للاختبار"
ى
ف

ى أكير على و  ،للاختبارات كير
ى إلى الير ي يدفع المدرسير

ى النر تدريس المضامير

ي محتويات المنهاج الدراسي 
ر
 . سيمتحن فيها التلامذة وإهمال باف

ى   ,Marzano) وباختصار، يوضح الجدول التالىي آراء المؤيدين والمعارضير

Mayeski, & Dean, 2000)أهمية طرق التقييم والاختبار  لما بأن، ع

،فيما يتعلق بممارسة التدريس والتعلم  المستخدمة، يدعمها العدد  المدرسي
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لهذا والنتيجة الطبيعية  ،الكبير من الدراسات الأمريكية حول هذا الموضوع

اط الحكم على التقييمات القائمة على المعايير واختيارها دائمًا  النقاش
هي اشير

ي تشجيع مسا بمدى
ى
ى همتها المحتملة ف قرارات العلى اتخاذ  المدرسير

ى والمتعلمات للكفايات  والمنهاجية البيداغوجية ي تضمن اكتساب المتعلمير
النر

ي يحددها المنهاج
 . (Lauer, 2005) النر

 المؤيدون المعارضون

 ل
ً
لرهانات العالية استجابة

من العديد  تعوضلاختبارات، ل

من المناهج النظامية  اجزءالمدارس 

ي 
 
بحصص الإعداد للامتحان، خاصة ف

الفصول الدراسية المخصصة 

ات. هذه للأقليات قيمة  لها التحضبر

 باستثناءضئيلة، إن وجدت، 

ية، مما يرفع من ممارسة الاختبار ال

ي الامتحانات 
 
لكن جودة النتائج ف

 التعليم تنخفض. 

بار لا يلقن الاخت إذا كان المدرس

يدرس من أجل الاختبار  ولكن

ويقوم بالتدريس الجيد الذي يعزز 

ي ذلك؟
ى
 التعلم، فما الخطأ ف

تب تعتمد المساءلة  )التقييم الذي تبر

على الاختبار متعدد عنه محاسبة( 

ي 
الخيارات، والاختبارات الموحدة التر

ض  إذا كان الاختبار يقيس ما يفير

أن يتعلمه التلامذة، فإن التدريس 
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تتطلب الحفظ والإرجاع. لا تغطي 

ة من معايبر  هذه الاختبارات أجزاء كببر

تدريس التعليم الوطنية، وربما لا يتم 

ي لا يتم اختبارها. 
 الأشياء التر

ء يجب  ي
للاختبار هو أفضل سر

 القيام به. 

تستخدم العديد من الولايات 

اختبارات "جاهزة" لمحاسبة 

المدارس دون النظر فيما إذا كان 

يقيس المعايبر التعليمية  الاختبار 

ي الولاية. 
 
 الأكبر أهمية ف

التدريس من أجل الاختبار جيد، 

طالما أن التلامذة يتعلمون جيدا 

ى مهارات قيمة ومعارف   بمضامير

 مهمة. 

الإبداع  يقتل روحالتدريس للاختبار 

 التلامذة على ويشجع لدى المدرس

 الغش. 

يجب أن يدرس المدرسون من 

ان الاختبار أجل الاختبار إذا ك

ى استخدام  يتطلب من المتعلمير

مهارات التفكير العليا وحل 

 المشكلات. 

 

ي خطر تقرير  نشر أن منذ 
ى
لاحظ المراقبون ثلاث موجات من الإصلاح  "،"أمة ف

دعت إصلاحات الموجة الأولى  عرفتها الولايات المتحدة الأمريكية.  المدرسي 

ات  ، وأسفرت عن والضوابطلمعايير مثل زيادة ا نسقية،إلى حد كبير إلى تغيير

ى زيادة رواتب  اليوم الدراسي  وإطالة، وزيادة المتطلبات الأساسية، المدرسير
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ا لانتقادات بسبب طبيعتها الدراسيةوالسنة 
ً
. وقد تعرضت هذه التدابير لاحق

لقد تم انتقادها لأنها أدت فقط إلى تكثيف النظام  "؛"من أعلى إلى أسفل

ي دون إنتاج قدر  الموجود 
ى
، جرت اتالثانية من الإصلاح الموجةات إضافية. ف

ى محاولة  كير
بشكل أساسي على للإجابة على هذه الانتقادات من خلال الير

ى المدارس والأش، وتلبية احتياجات مجموعات  توسيع وتعميق العلاقة بير

ى ، وجذب التلامذةخاصة من  ى والاحتفاظ بهم، ورفع مستوى  المدرسير الفعالير

ى ادة هيكلة دور ، وإعهمتكوين  ,Desimone) مهنيةلجعلهم أكير  المدرسير

2002) . 

بارزة على ن هذه الإصلاحات لم يكن لها أي آثار ما لاحظه الباحثون هو أ

مستوى التنظيم المدرسي أو على مستوى ، سواء على المناطق التعليمية

 جاءت الموجة الوضع،. استجابة لهذا (Tyack & Cuban, 1995) التدريس

ي وعدت ب، من الإصلاحاتالثالثة 
بذل جهود مكثفة لتنفيذ إصلاح شامل والنر

ي عادة ما الإصلاحات على عكس . و على مستوى المدرسة
السابقة، النر

ي المناهجتستهدف مجموعات طلابية معينة و / أو 
ى
ات ف  بعض التغيير

إلى  1998الذي أعلن عنه سنة الإصلاح هذا ، يهدف غوجيةالبيداساليب الأ و 

ي للمدارس  بشكل شمولىي باعتماد إصلاح كل مدرسة 
مفهوم الإصلاح النسقر

 .  القائم على المعايير

ي سياق هذه المرحلة الثالثة من 
ى
ي  الإصلاح،ف

وبالنظر إلى درجة الإنجاز الجزن 

ايد السابقة،للإصلاحات  ى ي النقاش. يحتل مفهوم القدرة مكانة مير
ى
ة الأهمية ف

ي الأداء المدرسي يتطلب أكير من 
ى
ى المستمر ف كما يعكس إدراك أن التحسير
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ي ، بل مجرد وضع المعايير والاختبار والمساءلة
بناء أن يشمل أيضا  ينبغى

 القدرات. 

ى عن تغيير  ي للتعليم والمدافعير
ى عن الإصلاح النسقر يلجأ كل من المدافعير

يهدف  للفئة الأولى،إلى مفهوم "القدرة". بالنسبة  الأخرىتلو الواحدة المدرسة 

،بالإضافة إلى اعتماد  "،"بناء القدرات إلى تطوير المناهج وعمليات  المعايير

ي 
ى
اتيجيات الإصلاح  الإدارة،التقييم وكذلك التغيير ف ومواءمة السياسات واسير

ي ينطو  بناء القدرات فإن للفئة الثانية،على مختلف المستويات. بالنسبة 
ى
ي ف

ى المقام الأول على إنشاء مجتمعات التعلم وإتاحة الفرص  لتطوير  للمدرسير

اتهموتبادل معارفهم   . (Corcoran & Goertz, 1995) وخير

، تشمل "القدرة" مواد تعليمية  ، بالإضافة إلى جيدةعلى المستوى التعليمي

ى  التلامذة ى للتعلم والمدرسير ي  توافقا مع ،المتحمسير
ى
 الذيعلم النفس المعرف

ى يتأثر بشدة بالسياق المحيط؛ لذلك، فإن الموارد ي ؤكد أن سلوك الفاعلير

ي تحقيق 
ى
المادية والأشخاص داخل الفصل الدراسي هم عناصر رئيسية للقدرة ف

 . (Cohen & Ball, 1996) أهداف الإصلاح

والمنظمات  والبنيات"القدرة" على السياقات مفهوم  تطبيقيمكن أيضا 

ي تشكل بيئة الفصل الدراسي التعليمية)المدرسة، المنطقة 
وتقوم ، الولاية( النر

ي التنفيذ الناجح ل يةأساس بأدوار 
ى
 ,Goertz) صلاحات المستندة إلى المعايير لإ ف

Floden, & O'Day., 1996) . 

ى بناءً على المفه ، ومير ى ى  السابقير ى بير سبعة عوامل للقدرة تعزز يمكن التميير

ي المدرسة
ى
ى التدريس والتعلم ف  : (Massell, 1998) تحسير
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: ثلاث   قدرات على مستوى الفصل الدراسي

ى  معارف -  ؛ومهاراتهم وتضفاتهم المدرسير

ى  حافزية -  ؛واستعدادهم للتعلم المتعلمير

؛ غوجية للتلامذةالمعدات البيدا - ى  والمدرسير

 ، الولاية(: التعليميةالمنطقة  المدرسة،قدرات على المستوى التنظيمي )أرب  ع  

؛عدد وأنواع الأشخاص الذين يدعمون الفصل  -  الدراسي

 الاجتماعية؛العلاقات  وجودةعدد  -

يةالموارد غير ال -  ؛بشر

 . التعليمية تنظيم وتخصيص موارد المدرسة والمنطقة -

ى جود ي صميم مبادرات إن تحسير
ى
ة المناهج والتدريس بشكل كبير هو ف

ي المختلفة. يتم السغي لتحقيق هذا الهدف بشكل أساسي من 
الإصلاح النسقر

ي للمعايير و الخلال صياغة 
ج وسياسة إصلاح متماسكة ا منهالإطار الوطنى

ي تحددها  وملائمة
ومزي    ج من المركزية واللامركزية. يجب فهم الأهداف النر

ي منطقة الدولة على 
ى
أنها أهداف مركزية وتنطبق على جميع المدارس ف

ض تدابير اللامركزية قدرًا أكير من المرونة ونقل 
مستهدفة معينة. تفير

التعليمية المسؤوليات إلى الوحدات المحلية، وبعبارة أخرى إلى المناطق 

ي العناصر الأساسية للإصلاح  ويمكن إجمالوالمدارس. 
ي  النسقر

فيما يأنر

(O’Day & Marshall, 1993) : 
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مناهج دراسية عالية المتطلبات، وتدريس محفز، وتوقعات الأداء  (1)

ى والمتعلمات؛العالىي لجميع   المتعلمير

ى أطر المناهج والمعايير والمواد التعليمية  (2) المواءمة الواضحة بير

ى والتكوين الأساس والمستمر   والتقييم؛ للمدرسير

 الأداء؛لمسؤولية على أساس المساءلة وا (3)

ي على الهيئات  (4)
بويةإضفاء الطابع المهنى  ؛)المهننة( الير

مفهوم منسق للمعايير )"معايير المدخلات والمخرجات: معايير الأداء  (5)

 ومعايير الموارد ومعايير الممارسة"(. 

ي التسعينيات أن تنفيذ 
ى
ي أجريت ف

تظهر استنتاجات الدراسات المختلفة النر

إذا قمنا  الأجل،نسقية القائمة على المعايير هي عملية طويلة الإصلاحات ال

 . ات الملموسة على التدريس والتعلم المدرسي بقياس نجاحها من خلال التأثير

سي أنه حنر بعد وقد  ي نيوجير
ى
جري ف

ُ
 من تكوين استفادتهمأظهر استطلاع أ

مكثف، ركز بوضوح على المعايير الجديدة، واجه عدد كبير من مستمر 

ي التخطيط لدرس تؤدي أنشطته إلى معيار المحتوىال
ى
ى صعوبة ف  . لذلكمعلمير

، بل يحتاج  ي
فتوجيه التكوين المستمر نحو معايير المناهج الدراسية لا يكقى

 ، المدرسون إلى تصميم وتقديم دروس ملموسة، لا تتمحور فقط حول المعايير

ي تعكس تلك المعايير 
 . (O’Shea, 2003) ولكن على نتائج التعلم النر

ى النقاش وز الأمريكي حول التعليم منذ نهاية الحرب العالمية الثانية  لقد تمير بير

بوية الأمريكيةبشكل أو بآخر  تفاعلت، ثلاثة نماذج نظرية ي المنظومة الير
ى
 ف

(Knapp, 1997)ي الوزن الذي تعطيه اسا ، وتتجلى الاختلافات فيما بينها أس
ى
 ف
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وهذه النماذج هي  للعمليات "من أسفل إلى أعلى" و "من أعلى إلى أسفل". 

 : ي
 كالآنر

 الابتكار و  التغيبر  نموذج .1

ي مجال التعليم إلىالقطاع الخاص  هو نموذج قادم من
ي ب ، ويقضى

ى
وع ف الشر

اتيجيات "التغيير  من هرم الدولة على شكلالإصلاحات على أعلى مستوى 
اسير

ض المخطط"  ي يفير
قبول الابتكار  وبالتالىي يتمكل مقاومة،   تصمد أمام أنالنر

ى المدرسة المنظومة أي من قبل قاعدة  . يكمن ضعف هذا النهج والمدرسير

ي حقيقة أنه 
ى
ء ف ي

ي أن نحدد من  ينطلققبل كل سر
المنتج  فرضية مفادها أنه يكقى

ي الذي نريد ثم نخطط لقبوله من طرف ا
خدام مختلف باست لمستخدم النهان 

ي  لكنها فرضية غير صحيحة. وسائل الدعاية والتأثير والاقناع
ى
، مجال التعليمف

ات ال لأن ي تطاله مركبة بشكلتغيير
ؤثر على العمليات والممارسات ي النر

ي تشمل بدورها العديد من الجهات الفاعلة  ،المختلفة
لذلك . والمعنيةوالنر

ي أن تسغ
بل ، بشكل مسبق فرض منتج إلى فالإصلاحات التعليمية لا ينبغى

ورة الإصلاحيتطور أثناء  تجمن يجب أن تعمل على صنع ا للممارسات  سير
ً
ووفق

ك جميع الأطراف المعنية  المتبعة.  وهذا المنتج يتم تصميمه بنهج تشاركي تشر

ة تفاعلي الأعلى بآلياتالأسفل إلى  الأسفل ومنوبمقاربة تنطلق من الأعلى الى 

ك هامشا لل  . مبادرة والتجربة والابتكار ومرنة تير

 اتتنفيذ السياس نموذج .2

ض هذي أن التغيير يرتبط دائمًا بسياسة معينة. لا يتعلق التنفيذ  النموذج ا فير

ا بالعناصر المعزولة، بل 
ً
اتيجيات  يرتبطأبد بمجموعة من المفاهيم والاسير
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ا مع يتعامل هذا النهج مثل نموذج الابتكار، المرتبطة بالإرادة السياسية. 
ً
أيض

ي يتم  ذلك،عمليات التغيير المستهدف. ومع 
ى على الديناميات النر كير

ينصب الير

ي طريقها عير السياسية تدابير والتوجيهات المن خلالها تفسير 
ى
بنيات ف

بوية و  ا إلى  ها مستوياتالمنظومة الير ً مرحلة المختلفة، قبل أن تصل أخير

ي يتم إيلاء اهتمام خاص لتفاعل  . الفعلىي  تجسيد ال
ى
السياسات المطبقة ف

يعات والتدابير الحكومية ي ذلك التشر
ى
. لكن سياقات ومستويات مختلفة، بما ف

بوية الذي يؤدي إلى إعادة تفسير السياسة  بالتكيف الملاحظة البارزة تتعلق الير

ةسياقات  مراعاةيتم بحيث من قبل البيئة المحلية،  وقدرات  هذه الأخير

نا هذلا ي ذلك،. ومع (Sipple & Killeen, 2004)لديها التنفيذ   النموذج ا خير

ء الكثير  ي
 عن نشأة هذه العوامل السياقية المهمة وما الذي يؤثر عليها.  بالشر

ي والتنظيمي  نموذج .3
 التعلم المهت 

 و أالأفراد بتعلق الأمر سواء  ،هي التعلم النموذج ا الفكرة الأساسية لهذ

وط التعلم المستمر والمستدام المنظمات. العنب ض المركزي هو إمكانيات وشر

ى  . تعط الأولوية للموارد الأخرى ومديري المدارس والجهات المعنية للمدرسير

. الدعم وتدابير  ، متعلمة منظمةتعتير المدرسة أيضا  اللازمة لتحقيق التغيير

شمل بل ي لكن التعلم التنظيمي ليس مجرد مجموع عمليات التعلم الفردية

ك ي من خلال التفاعل والتكامل والبناء المشير
. أيضا التعلم الجماعي والمؤسسانر

ى  من الدلالات يُنظر إلى المنظمات مثل المدرسة على أنها تتعلم من خلال ترمير

يشمل المصطلح العام و إلى إجراءات روتينية توجه السلوك. المؤسسة تاري    خ 

" النماذج والقواعد والإجراءات والا  ى اتيجيات والتقنيات "روتير تفاقيات والاسير
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ي تعمل من خلالها 
ي يتم إنشاء المنظمات حولها والنر

يشمل بنية ، كما النر

ي تدعم  والباراديغماتالمعتقدات والأطر 
والرموز والثقافات والمعرفة النر

ى وتطور  ي مرحلة من المراحل إلى التناقض  التنظيمي  الروتير
ى
ي قد تصل ف

والنر

ى معه أو نسخه للوصول الى ات مستقلة عن يالروتين . جديد تنظيمي  روتير

ى الذين يقومون بتنفيذها  ى الفرديير وهي قادرة على البقاء على قيد  ،الفاعلير

ى لكبير ال التعاقبمع حنر الحياة  ى الفرديير  ,Levitt & March) لفاعلير

1988) . 

 ستنتاجات التالية: يؤدي التحليل المقارن للبلدان الأربعة إلى الا 

ا لمبدأ  تتضف ا جميعه -
ً
الموجه نحو النتائج، حنر  التدبير وفق

بأشكال مختلفة، وإن ، ، وجميعها لديها لو كانت بطرق مختلفة

 أنظمة تغذية راجعة. 

تعد معايير المحتوى والأداء من الممارسات المعمول بها  -

ا على عمليات التقييم المختلفة، ا
ً
ي دوليًا. وينطبق هذا أيض

لنر

وإلى  بلوغها تهدف إلى التحقق مما إذا كانت الأهداف قد تم 

ي أدت إلى ذلك سوا  أي مدى
ي الجوانب  ءوفهم الأسباب النر

ى
ف

 المساءلةمبدأ تحقيق تهدف أيضا إل ، و السلبية أو الإيجابية

 . والمحاسبة

بوي يجب أن يتم التنفيذ بطريقة متوافقة مع النظام - ، الير

ا  على كل حال ولكنها تتطلب
ً
ة.   واستثماراتمعينة جهود كبير
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 ا كن مصحوبيإذا لم  فعالا  التطبيق من أعلى إلى أسفل لا يكون

ي يكون المستوى المحلىي  تجعل بتدابير إضافية
ى
جاح ن حاسما ف

 التنفيذ. 

اتيجية سياسية موثوقة  - غير مقيدة بالزمن إن وجود اسير

وري لنجاح الإصلاحالسياسي  ي ، أمر صرى
ى
أي أن كل تغيير ف

ي الهي
ى
ي أن يؤدي إلى تغيير جذري ف

ئة السياسية الحاكمة لا ينبغى

ى، بوية الكير
يجب ألا نثير صراعات لا داعي و  الاختيارات الير

ى دوائر السياسة والمهنةلها  ي  بير
ى
حنر نضمن الاستمرارية ف

ى المستمر وليس إعادة البداية من الصفر التحس  . ير

ام أيضا تزداد  - ى ي الأ حنر درجة الإكراه أو الالير
ى
الية. ف نظمة الليير

ايد مطلب تقديم  ى ي الوقت نفسه، يير
ى
دليل على الأداء الف

ي هذا الإطار تجدر الإشارة أن الدول الأوروبية المحقق. 
ى
وف

أنشأت هيئات تفتيش و / أو تقييمات خارجية. كما تستخدم 

تستكمل و الاختبارات الوطنية والامتحانات الخارجية. 

ا باخت
ً
بارات أخرى تكون اختيارية الاختبارات الوطنية أحيان

 بشكل عام. 

ي مستويات المهارة يتطور  الأداء،ضمن معايير  التمايز،إن  -
ى
ف

ى  دولة،بشكل أو بآخر حسب كل  أي أن هناك اختلافات بير

ي أشكاله
ى
ي مبدأ التمايز وإنما ف

ي تبنى
ى
 الدول ليس ف
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ي يدرس فيها أبناؤهم للمدرسةالآباء اختيار حرية  -
، والتمويل النر

قسائم التعليم )نظام القسائم( والمساءلة هي من خلال 

 مواضيع رئيسية لسياسة التعليم. 

ي جميع البلدان  -
ى
بوي  الأربعة،ف ى البحث الير هناك صلة قوية بير

بويةوتطوير  هناك ميل لاستخدام  ذلك،. ومع المنظومة الير

ي 
ى  نتائج البحث بشكل انتقان   . من طرف السياسيير

بوية - ة من المفاهيم الاقتصادية مستوحا قيادة المنظومات الير

تأثير العلوم المختلفة على و . الحديث العمومي  للتدبير 

ى  المهنة يمارس بشكل غير متساو على و المتبعة السياسة  بير

 . الدول الأربعة

اتيجيات التوجيهية لسياسة الجودة  8.5  الاسبر

بحجم  ت عملا بسيطا وتطبيقها لأغراض التقييم ليس التعليمإن إدخال معايير 

نامج مكتمل وي    ج لالير  ، بل هو عمل مركب ير وقراطي أو إنجاز عمل إداري بير

ورة طويلة للتعلم المؤسشي والتنظيمي والفردي، ويدعمه  يرتكز على صير

عية قانونية مستدامة ي    ع تربوي يعطي للمعايير شر . هذا يتوافق مع مفهوم تشر

ي تعتير 
بوية النر ي والموارد لل ا مركب ا إنساني ا التعليم جهاز  المنظومة الير

عمل الروتينى

ه،  حسن اشتغالهي يعتمد ذوالتقنيات، وال وعلى على استيعاب قيمه ومعايير

ي و التغيير ال
ى الستعداد الا توافقر ى المتفاعلير فيما  دائم للتعلم من جميع الفاعلير

ي  . بينهم
اتيجيات على المستوى النسقر ض مثل هذه الرؤية اسير  وأخرىتفير
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بوية الواسعة  على مستوى القاعدة والجماعي  الفرديتعلق بعمليات التعلم ت الير

 . المتكونة من المؤسسات التعليمية والفصول الدراسية

، يُطرح السؤال المتعلق بسياسة  ي
ي تناسب جودة العلى المستوى النسقر

النر

ى و ، المقاربة بالمعايير  المقاربة التنازلية تسغ إلى تحقيق التوازن الصحيح بير

ي تم الهادفة إلى التعريف ب"من أعلى إلى أسفل"  أي
المعايير والاختبارات النر

مشاركة المقاربة التصاعدية أي "من أسفل إلى أعلى" الهادفة إلى تطويرها، و 

ى  ى الميدانيير  من صحة محتوى  الفاعلير
ً
ي التحقق عمليا

ى
المساهمة و  المعايير ف

ي 
ى
ي ذلك. 5اتطويرهف

ة تهيئة الظروف المؤسسية والمادية اللازمة من جه يقتضى

اتيجيات  لضمان التطوير المستمر من جهة أخرى الداعمة  والآلياتوالاسير

ى داخلها   . للمؤسسات التعليمية وللمشتغلير

ي نتائج اللكي تشعر المدارس بالمسؤولية عن و 
الاختبارات  تحققها من خلالالنر

ي 
ي إطار تطبيق المقاربة بالمعايير تم إجراؤها يوالتقييمات النر

ى
تتوفر ، يجب أن ف

وط ال لها  ي تسمح لها بتقديم خدماتها التعليمية شر
ورية النر بطريقة تتلاءم الضى

ي  ،التلاميذ  حاجات مع
ي لا تتحكم فيها، والنر

أي استيفاء معايير المدخلات النر

وهو ما  . كل حسب اختصاصاته  ىالمعنية الأخر  الجهاتيتحمل مسؤوليتها 

ي 
ي تتم المساءلة على النتائج أن  يعنى

من تحقيق المعايير من التحقق  تعتمد النر

على أساس ، للمؤسسات التعليميةخلال نظام المراقبة والتقييمات الخارجية 

                                                           

من هذا الكتاب الذي صدر بعنوان: الإطار المرجعي للجودة في منظومة التربية والتكوين:  انظر الجزء الثاني  5

 الدلائل المرجعية لمعايير الجودة".
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ى الأهداف الملزمة الجمع  ى الدراسي و الأداء  بتحقيق مستويات معينة منبير بير

يضمان هوامش الاستقلالية على المستوى  بويوالمستوى  التدبير ، مما الير

، من بينها  المعايير المحددةيسمح للمدارس باختيار طرق تحقيق  بحرية أكير

الاستخدام المرن للوقت والموارد المادية أو المناهج الخاصة بالمدرسة أو 

بوية والإدارية للمدرسة لا  النسبيةهذه الاستقلالية  . التنمية المهنية للأطر الير

، بل تدعمها  نحو النتائج ةالموجه المقاربةتتعارض بأي حال من الأحوال مع 

 ك بفضل الأساليب الفعالة والشفافة لتقييم الأداء. وذل

ي إنشاء معايير  ،لذلك
ي ظل ظروف زيادة المسؤولية الفردية التعليملا يعنى

ى
، ف

ي  لا المعايير ، لأن التعليم تنميطللمدارس، 
ى
بل  ضيق قالبتحض التدريس ف

رونة والتطور المستمر حسب الوضعيات والخصائص الاقتصادية متتصف بال

بوية لكل مؤسسةوالاجت  للمناورة لتمنح وهي بذلك ، ماعية والير
ً
لمدارس مجالً

ى  إعطاء ، من خلالمن حيث المحتوى والبيداغوجيا  المزيد من  المدرسير

الإمكانيات لتوجيه ممارساتهم التدريسية بهدف تحقيق أهداف محددة على 

ي النهاية الاستقلالية ي، أساس ظروف التعلم المختلفة للتلاميذ 
ى
ي أن لأن ف

نبغى

ي على نتائج التعلمات ،يكون لها أثر إيجانر ي
ولا يمكنها  . وهذا هو مقصدها النهان 

ي استخدام أن تحقق هذه الغاية 
ى
بوية والإدارية ف إلا إذا نجحت الأطر الير

ةهوامش الحرية من أجل تكريس  تتكيف مع المستجدات  ثقافة عمل متغير

ي تساعد على تحقيق
المعايير الوطنية للتعليم  وتتيح الفعالية اللازمة النر

وطا أيضا بتوفير الدعم  . بشكل متدرج بمستويات أداء عالية لكن يبقر ذلك مشر

ى من خلال برامج منتظمة للتكوين المستمر  والمواكبة للمدارس والمدرسير
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ي منهج التغيير 
ات مع اقتناع الجميع بأن  ،تؤهلهم لتملك كل جديد ولتبنى التغيير

ي مجال التعليم لا تكو 
ى
ضها عقبات قد تؤدي إلى فورية، ن ف بل لا بد أن تعير

ا من المثابرة والتحمل حنر مواجهتها تطلب تكسات ربما نانعطافات و  ً قدرًا كبير

ي جوهر التدريس 
ى
دائم على  وتؤثر بشكلتنعكس آثار عمليات تطوير المدرسة ف

 . التلامذةتعلم 

ك  من دولة إلى أخرى,فإن مفهوم معايير التعليم يختلف  ة،رغم القواسم المشير

ي 
ى
ي المواد الدراسية  بكفايات الأمر  يتعلق ألمانيا مثلا،ف

ها عن النر ى يجب تميير

ى الدراسية المؤهلات الرئيسية ي لا ترتبط بالمضامير
ي  أما . بشكل مباشر  النر

ى
ف

، فسويشا  ، عند تطوير المعايير  للكفاياتهناك جهود واضحة لإعطاء وزن كبير

من الناحية المفاهيمية من خلال  ها يد، بعد محاولة تحدةالمستعرض

ي المؤهلات الرئيسية. 
ى
 وثيق ارتباط لها  المستعرضةات ايأن الكفلا جدال ف

ي تطوير المدرسة؛ بالتالىي هي و بالتعليم وثقافة التعلم، 
ى
لكن عنض مركزي ف

إلى أي مدى يمكن تقييمها عن طريق الاختبارات،  التالىي يظل مفتوحًا:  السؤال

 ؟بالمواد الدراسيةالخاصة  الكفاياتمثل 

ا على عكس  ى ا على الكفا منهاجها حيث يعتمد  ،اختبار بير
ً
مع ات، ولكن يأيض

أنها مرتبطة بالاختبار  أيالاختبار،  من خصائص عناصر  لها  مستويات وضع

وري  فإنه بالمنهاج،وليس  ، من الضى نموذج ل المسبقتحديد البالنسبة للمعايير

.  ا وهيكله الكفايات ات تحديد مجالات الكفاي الكفاياتتطلب نمذجة تو الهرمي

لذلك هناك  كفايات جزئية دقيقة.   إلى، ثم تفصيلها بالنسبة لكل مادة دراسية

اكمي لهذه الكفايات الفرعية من خلال التمارين حاجة ملحة إلى  التطوير الير
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ي 
ي  تستند والمشكلات النر

إلى المبادئ التوجيهية الخاصة بكل مادة دراسية، والنر

ي من خلال النطاق الكامل للمناهج الدراسيةت ي شكل لولنر
ى
 . عمل ف

بأبعادها ومستوياتها ات يتشخيص الكفاهذا يتطلب امتلاك القدرة على 

 المختلفة ومعرفة كيفية تطويرها، باستحضار ما تراكم من أبحاث على مستوى

بية عموما، ارتباطنفس العلم  ي والقياسات النفسية وعلوم الير
ى
توى محب ا المعرف

كما يتطلب الدراية الكافية بطريقة الانتقال ،  المواد الدراسية والكتب المدرسية

بوية إلى  باختصار، يجب . تحويلها إلى إجراءات اختبار من تصميم المعايير الير

ي ترابطها الشامل التعليمالنظر إلى معايير 
ى
بحيث ، أساسي بناءً على منهاج  ،ف

ي بديتم 
ورها تشكل الأساس للمعايير المعمول بها تطوير نماذج الكفاية، والنر

ي تعزز عمليات التعلم على المدى الطويل ولأ
وراق الاختبار المعنية، والنر

اكمي  ي ارتباط وطيد والير
ى
 ,Dubs)ية التدريس اتممارسالجوانب مختلفة من ب ف

2005) .  

ي 
ي  الملزمة عليمالتتم تحديدها من خلال معايير يالكفايات النر

ى
ي تم وضعها ف

النر

، لن تؤدي إلى تأثير على مستوى الممارسة المدرسية إلا إذا المستويات العليا 

ي إطار  صارمتم التحقق منها بشكل 
ى
ي المؤسس التقييمف

 المنظومةلأداء انر

بوية ي التقييمات الدولية مثل الير
ى
ا . إلى جانب المشاركة ف ى لز وبير ، تيمس وبير

ي نشاء تطمح الدول إلى إ
ى
بوية ف تقييمات وطنية تسغ إلى تقييم المنظومة الير

وهذه التقييمات لا يمكن أن تتسم بالفعالية المطلوبة إلا إذا  . شموليتها 

إجراءات موضوعية مثل الاختبارات والاستبيانات والتقييمات  اشتملت على

الإحصائية، والمعالجة المنهجية وطويلة المدى للمعلومات المتعلقة 
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بويةبالمن . وذلك لتسليط ا الاجتماعية والاقتصادية والثقافيةوبيئته ظومة الير

وبالتالىي السماح بتحكم  ،الضوء على الجوانب المختلفة لجودة نظام التعليم

وراته وبالتالىي ضمان تطور أفضل لنتائجهأفضل  ي صير
ى
وهذا الأمر يشير إلى  . ف

 قضية بالغة الأهمية وهي جودة المعلومات. 

ات لجودة يمكن جمع ا ي تعمل كمؤشر
بوية لمعلومات النر على المنظومة الير

، من أجل التلاميذ( الفصل، المدرسة، المنطقة، الدولة،مختلفة )ال ها مستويات

ككل،   المنظومةأساسًا للتوجيه والتغذية الراجعة على مستوى  استخدامها 

،وبالتاالتطورية بمرور الوقت من وجهة نظر الأداء.  ها تحليل اتجاهاتو  فإن  لىي

بوية تقييم يشمل كلا من التقارير عن التعليم وكذلك تقييم الأداء  المنظومة الير

ي سياق الدراسات المقارنة الوطنية والدولية. 
ى
 ويعتمد هذا التقييم المدرسي ف

 : (Glas, Scheerens, & Thomas, 2006) على ثلاثة مصادر 

ي تم التقاطها البيانات الإحصائية الم -
تعلقة بالتعليم، النر

ها من خلال نظام فعال   للمعلومات؛وتفسير

ي ن عمليات التفتيش عبيانات  -
ى
المدارس والتقييمات الذاتية ف

 الوطنية؛للمدرسة والامتحانات النهائية 

بيانات من المسوحات أو الدراسات الدولية والوطنية  -

 والإقليمية. 
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ويمكن استخدامها كأساس  ،قييمي تعتير ذات طابع تكل هذه البيانات 

النقاش توجيه السياسة التعليمية وإعداد التقارير و  ومراجعة التعليملتخطيط 

 العام. 

بويةفيما يتعلق بالمعلومات حول مخرجات  ي إجراء مسح المنظومة الير
، يكقى

ي كل مرة مع عينات أخرى  سنوات،كل ثلاث إلى أرب  ع عن طريق عينة ممثلة  
ى
ف

هم المستمر  رسالمدا تلامذةمن  خلال المرحلة الأولى من تنفيذ و . بسبب تغير

 المتعلمونالوطنية أداة مهمة لتقييم ما إذا كان  التقييمات، تعد التعليممعايير 

 قد حققوا المعايير الموضوعة بالفعل وإلى أي مدى. 

ي التشخيص الفردي  التعليممعايير  تسهملا  أخرى،من ناحية 
ى
 ،للتلامذةف

ي ا
ى
ي الإ ستثمار إلا بالا  ،المدرسونالذي يرغب فيه المناسب لدعم وبالتالىي ف

ى
ضاف

ي أخذ الع
ى
إعطاء المدارس  حنر يتم التمكن من الاختبار،ينات وتصميم  ف

.  والتلامذة ي فملاحظات حول مستوى إنجازهم الحالىي
تم جمعها يالبيانات النر

بويةمستوى العام العلى  ي نهاية المراحل الدراسيللمنظومة الير
ى
ة المهمة ، وف

باستخلاص النتائج على لا تسمح  السنة الثانية والسادسة والتاسعة،مثل 

لز المستوى الفردي. كما أن دراسات مثل  ا وتيمس وبير ى ا  بير
ً
ليست مصممة أيض

متعلم بما أنها تهم عينات من التلامذة وليس لتحديد تشخيص الأداء لكل 

ملامح لكل تلميذ وب لأداء الفرديباموثوقة  معرفة. للحصول على جميعهم

وري استخدام أدوات تقييم أكير وخصائص كل مؤسسة تعليمية ، من الضى

ا  ىً . هذه الأدوات تتيح بالإضافة إلى ذلك إمكانية تتطلب وقتا وجهدا أكير تركير
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ى  ى المؤسسات التعليمية وبير المناطق والجهات من أجل إجراء المقارنة بير

  توجيه السياسة التعليمية حسب الحاجة. 

تبة التغذية الراجعة  على، يجب لأجل ذلك على نتائج الاختبارات أو المير

ي تقيم الأداء المدرسي الاستقصاءات 
مسؤولىي التعليم والجهات أن تفيد النر

ي تحقيق ما يلىي الفاعلة 
ى
 : ف

ى  - ي تخدم الأهداف تحصيل من التلامذة تمكير
الكفايات النر

ي المنهاج الدراسي من خلا
ى
ل البيداغوجية المحددة ف

ي تستند إلى معايير 
لسياقات التعليم وتراعي االاختبارات النر

تسلط الضوء على نقاط القوة أن  وتمكن منالمختلفة، 

ى يسمح لكل من  ، مما والضعف لديهم ى  المدرسير  والمتعلمير

 ؛والتعلم التعليمبتوجيه عملية 

مع الدراسي من خلال مقارنة النتائج الفردية أو نتائج الفصل  -

ى الأخرى، يكون لدى  نتائج الفصول تقييم  المدرسير

غالبًا ما تلامذتهم. فموضوعي من طرف ثالث لمستوى أداء 

ي الحكم على أداء  المدرسونيواجه 
ى
بشكل تلامذتهم صعوبة ف

، لذلك الناتجة عن التغذية  الكفاياتفإن تقييمات  موضوعي

ي 
ى
إضفاء طابع الراجعة الخارجية يمكن أن تساهم ف

 ؛التقييم المدرسي  ممارسةعلى موضوعية ال
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ي عدة فصول من نفس  -
ى
إذا تم تنظيم اختبارات الأداء ف

المدرسة، فيمكن مقارنة نتائجها على مستوى الفصول 

ي 
ى
المختلفة. يمكن أن يساعد هذا التقييم المدرسة ف

خاصة إذا تم تحليل  لجودتها،الحصول على تقدير أفضل 

ح النتائج داخل هيئة التدريس وإذا تم التحقق من نجا 

ك  ؛التدابير المتخذة بشكل مشير

ي تقييم الأداء على أساس اختياري،  -
ى
إذا لم تكن المشاركة ف

ي تم 
ي عينة علمية، فإن النتائج النر

ى
ولكن بسبب العضوية ف

يمكن و  ،الحصول عليها قابلة للمقارنة الوطنية أو الدولية

بوية؛ المنظومةلغرض تعديل ها استخدام  الير

ي ذلك يمكن أن تشكل التغذية الر  -
ى
إخبار التلامذة اجعة، بما ف

المساعدة على  التفسير بوسائل  مع إرفاقها ، بحقيقة أدائهم

ى ممارسة التدريس اتخاذ القرار  لكل ، نقاط انطلاق لتحسير

 . مدرس

ى تطوير المعايير وتطوير اختبارات الأداء المدرسي قد يؤدي إلى  إن الفصل بير

ي التدر 
ى
ى المعايير المطبقة ف ي تم التحقق منها عدم التوافق بير

يس مع تلك النر

امج الدراسية قد  ى المعايير والير ي بير
ى
بواسطة الاختبارات. إن التنسيق غير الكاف

ا لمعايير التعليم أو 
ً
ى إلى توجيه أنشطتهم التدريسية فقط وفق يدفع بالمدرسير

امج الدراسية. لتجنب ذلك، يجب  الاختبارات ذات الصلة، أو فقط وفقا للير
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بوية  ضمان التوافق ى الأهداف التعليمية والمعايير الير بأكير قدر ممكن بير

امج الدراسية و و   الممارسات التدريسية واختبارات تقييم الأداء. الير

، يبقر  ى معايير التعليم والمناهج بالتالىي وري تحقيق توازن عادل بير من الضى

ا لنموذج دقيق. ولكن من ناحية أخرى، فإن 
ً
وتوجيه ممارسات التدريس وفق

بوية لا تنبثق ببساطة من المناهج والخطط الدراسية. فهي تحدد  المعايير الير

ي اكتسابها، وبالتالىي توفر مقياسا دقيقا 
ي ينبغى

المتطلبات الملموسة للكفايات النر

ي المقابل لا تغطي النطاق الكامل لكل مادة 
ى
. لكنها ف لتقييم التحصيل الدراسي

امج التعليمية أو  ي تمتد إلى ما هو دراسية، على عكس الير
الخطط الدراسية النر

ابط العام للمناهج الدراسية.   أبعد من وصف وتحديد الير

ية شديدة التنظيم تفتقر إلى التفاصيل.  ى حنر المناهج الوطنية الإنجلير

جميع الصفوف والمواد الدراسية. لكن تناولها  لسببفقط  ضخامتها تعود 

ي  المواد العنض الحاسم ليس توزي    ع محتوى 
ي  تدريسها،يتم  النر

 تتطور والنر

ة،بشعة   ي  كبير  المراحل على امتداد  لهذه المواد بل بالأحرى البناء التدريجر

ي تعرف عادة بالأسلاك التعليمية الرئيسية الدراسية
والمستويات الثمانية  ،والنر

. إلى جانب البيداغوجية المراد تحقيقها والأهداف  تخصص،لكل  للكفايات

ا ر وموا توجد كتب مدرسية ذلك،
ً
عير متوفرة دراسية  برامجد تعليمية وأيض

نت  ي مستوى  حنر  تشملالإنير
ى
 بالإضافة إلى ،الفصل الدراسي  الدرس المقدم ف

ي لا حض لها  دليل مفيد للتنقل عير الكتب المدرسية
 . النر

ي 
ى
ي تم تطويرها ف

والمثال المضاد هو المناهج الجديدة لمدارس التعليم العام النر

الأجيال  . فإذا كانتعريفها على أنها "نقلة باراديغمية أساسية"تم تألمانيا، و 
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 ما يجب تدريسه حددت السابقة من المناهج
ً
ى  أولا المناهج  فإن، من مضامير

ي يجب أن يكتسبها حددت الكفايات الجديدة 
. المتعلمون والمتعلماتالنر

 ،اتوبذلك يتم تحقيق الانتقال من القيادة بالمدخلات إلى القيادة بالمخرج

 التعليميتم تحديد المراحل المختلفة لاكتساب الكفايات من خلال معايير و 

ي تضع توصيفا دقيقا ل
لكفايات التخصصية والشخصية والاجتماعية النر

ى والمنهجية  ي شكل منهاج دراسي  الكفايات يتم ربطها،. هذه للمتعلمير
ى
،ف  رئيشي

ي وقت محدد، يتم اختياره بحيث يمكن تعلمه خلال دراسي محتوى ب
ثلنر

ي المنهاج الدراسي  التدريس المتاح
ى
 نها تشكل الأساس للامتحانات المركزيةإ. ف

ي تعتمد 
ي المدارس على أساس المناهج  التعليممعايير  بلوغلتحقق من ل النر

ى
ف

من  يمكن أيضا القيام بتقييم تشخيضي استنادا إلى المعايير الدراسية الرئيسية. 

هذا التقييم وبالتالىي يشكل  لتلامذةلدى االتأكد من مستوى التعلم أجل 

بوي اللاحق. ا لعملياتالأساس للتخطيط   لدعم الير

 لهذا المنهاج 
ً
،استكمالً خاص تطوير منهاج ب تقوم كل مؤسسة تعليمية الرئيشي

ي من وقت التدريس المتاح. بها 
يتضمن منهاج المدرسة  يشمل الثلث المتبقر

امج الموجهة لو  والتعميق،، وعناصر التكملة دراسيةبرامج  تعلمية ملامح الير

ى التخصصات  التدريس متعدد لتطوير محددة. كما أن لها وظيفة الربط بير

ي تتطلبها معايير و التخصصات. 
إلا من  التعليملا يمكن اكتساب الكفايات النر

ى المناهج الأساسية والمناهج المدرسية.   خلال الجمع بير

ي 
ى
ا إلى  التعليمتحتاج معايير  الأساس،ف

ً
أن تكون موجهة نحو المخرجات أو حق

النتائج. يجب أن تكون موجزة وتسمح للمدارس بمجال كامل لتحديد الطرق 
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ا على تحديد 
ً
. ينطبق هذا المبدأ أيض ي ينوون من خلالها تحقيق هذه المعايير

النر

المحتوى التخصضي فيما يتعلق بالكفايات المختلفة المستهدفة. الأهداف 

لكن اختيار المحتوى المناسب هو مسؤولية  مة؛وملز والمستويات مفروضة 

ى  ي هذا المدرسير
ى
كما   الصدد،، فهم يتمتعون على الأقل بقدر كبير من الحرية ف

ي لممارساتهم  ي الاختيار والتطوير المنهجر
ى
 ذلك،. وبخلاف التدريسيةهو الحال ف

ولا  التدريس،لن يكون هناك تقدم مقارنة بالمناهج القديمة لتوزي    ع محتوى 

التخصصية والمتعددة التخصصات.  الكفاياتباراديغمي نحو تطوير  تحول

ي بأي حال من الأحوال أن تكون  ذلك،ولكن بعد 
معايير مجرد إعادة اللا ينبغى

امجصياغة   ة. يالدراس للير

 حكامة المعايبر  8.6

بوية الآلية الأساس لتطبيق المقاربة المتمحورة حول النتائج،  تعتير المعايير الير

ى المركزية واللامركزيةلذلك فهي تع لكنه يمنح  ،تمد على نظام للحكامة يمزج بير

ي معها  هامشا كافيا من الاستقلالية للمؤسسات التعليمية. هذه الاستقلالية
تأنر

ي 
افية على المدارس ووضعها القانونى ، صلاحيات موسعة تغير دور الهيئات الإشر

الشبكة  لإبقاء علىواسيكون من التناقض منح استقلالية أكير للمدارس لأنه 

ي الوضع للتدبير الهرمية 
ى
ي المدرسة ف

ى
افية ف ودرجة تدخل السلطات الإشر

 . السابق للعمل بالمعايير 

يستمر النقاش حول تنظيم وتعريف المهام السيادية المستقبلية  عام،بشكل 

اف على المدارس. تركز المناقشات بشكل  والوظائف الاستشارية لهيئات الإشر
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ى للرقابة الهرمية من خلال التقييم الدوري رئيشي على طري التفتيش. من أو قتير

ي تقتض أساسًا على  الشاملة التقييمات الخارجية استعمال آليةيتم  ناحية،
النر

ي وضع 
ى
، استشاريالتحقق، ف ، على التوالىي ي

لعملية ، من جودة التقييم الذانر

من و  . امبشكل ع الجودةضمان لعملية و  خاص بشكل التعليمتنفيذ معايير 

تستهدف بشكل مباشر جودة  للمراقبةمختلفة وسائل  اعتماد يتم  أخرى،ناحية 

بوية والبيداغوجيةالتدريس وإدارة المدرسة  ، من أجل التمكن وخصائصها الير

وراتها من إصدار حكم على مدخلات الجودة  . ما هو مؤكد هو أن تعزيز وصير

ا لسياس
ً
ي أي حال مرادف

ى
وغياب ة عدم التدخل استقلالية المدارس ليس ف

ي هذا فسيطرة الدولة. 
ي أصبح  الصدد،قى ، على أساس معايير التحقق المنهجر

 منذ سنواتيشكل ، التلاميذ بالفعل أنجزهمن الأداء الأكاديمي الذي التعليم، 

بوية المنظومةالتدبير الأساسي لقيادة   المتمحور أكير على النتائج.  الير

ي كل الأحوال تبقر السلطات التع
ى
فة على ف ليمية أو هيئات التفتيش هي المشر

ي أغلب الدول. 
ى
ي عملية التقييم ف

ى
ا،ف تنظم سلطات  المثال،على سبيل  إنجلير

بويةالتعليم المحلية  . مع 1902على المستوى المحلىي منذ عام  المنظومة الير

، المدرسي  التدبير  اعتماد  اف  المحلىي  الجهوية هذهفقدت سلطات الإشر

وري  أهميتها، خاصة وأن تطبيق معايير الأداء والتحقق منها جعل من الضى

ي التعليم
ى
اف مركزية، وهي مكتب المعايير ف وخدمات الأطفال  إنشاء هيئة إشر

وعزز المحلية  التعليمسلطات صلاحيات قلص ، الذي (OFSTED) ومهاراتهم

ي ال
ى
اف الوطنيةسلطات مقابل ف . ويقوم هذا المكتب الذي يضم هيئات الإشر

ي صا
ا مفتشر ي إنجلير

ى
ي ، (Ofsted , 2023)حبة الجلالة ف

بتفقد المؤسسات النر
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ى من جميع الأعمار، كما يفحص ويضبط  توفر التعليم والمهارات للمتعلمير

ي تعد بالآلاف وتتشكل من 
ي تهتم بالأطفال والشباب، والنر

المؤسسات النر

ى  بوي المحليةالحضانات والمدارس ومراكز تكوين المدرسير .  والسلطات الير

ى الرعاية  ي التعليم وتحسير
ى
وي  هدف من خلال هذه المهام إلى الرفع من المعايير ف

لمان  رهرياتقالمكتب قدم ويالاجتماعية للأطفال.  ة إلى الير ويطلع عليها مباشر

بية والتكوين،  ى الجودة الشاملة للير ، ويتم استخدامها لتحسير ى عموم المواطنير

ي تقدمها مختلف كما تعتير و 
سيلة لإبلاغ صانغي القرار بفعالية الخدمات النر

 . المؤسسات

ى هولندا بمزي    ج من الإدارة المركزية لنظام التعليم و   دارة اللامركزيةالإ تتمير

المدارس درجة عالية من الاستقلالية، مما يسمح لها منحت بينما ف. للمدرسة

ة، فإن مهام ضمان الخاص الدراسيةعلى سبيل المثال بتصميم مناهجها 

بجمع  هذه الإدارات. تقوم المركزية المفتشياتالجودة والتقييم تقع على عاتق 

كل مدرسة، بناءً على التفتيش الذي يتم إجراؤه كل أرب  ع بالبيانات ذات الصلة 

نت. بشكل   عام،سنوات، ومن ثم ترسم "خريطة الجودة" المنشورة على الإنير

اف هنا بطريقة مر  ة يُمارس الإشر  للمؤسساتكزية مع منح استقلالية كبير

 . التعليمية

ي العديد من المقاطعات 
ى
بأشكال مختلفة ، تم إجراء تجارب إيجابية الألمانيةف

اف  منبثقة من التقييم الدوري للمدارس من قبل فرق من مجالس الإشر

المدرسية، مع الحفاظ على المراقبة المستمرة لكل مدرسة من قبل موظف 

 التأطير  التخلىي عنإلى  ةالمدرسي المراقبةميل ت عام،. بشكل تيشهيئة التفمن 
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ى الفردي  ي المزيد من المهام  لفائدة للمدرسير
ى
دعم ومراقبة عمليات تطوير ف

ي جميع أنحاء ألمانيا هو تغيير دور سلطات  . المدرسة
ى
، فإن الاتجاه ف وبالتالىي

ي نفس مراقبة
ى
الوقت  المدارس المحلية نحو وظيفة استشارية وداعمة وف

 . المؤسسات التعليميةتوسيع استقلالية 

، بقدر مهم من الاستقلالية مع تمتيعها  لمؤسسة التعليميةل إعطاء قيمة أكير إن 

ي للمدرسة والتدريس. لقد تغير  ي والتقييم الخارجر
يتطلب تعزيز التقييم الذانر

ي لمدارسلدور إدارة التفتيش 
خل دا مراقبةلم يعد بإمكانها العمل كآلية ، النر

ي خدمة 
ى
نظام هرمي منظم بدقة، ولكن يجب أن تكون قادرة على وضع نفسها ف

ي تدعم المراقبة الجيدة للمدرسة  إنضمان الجودة والتطوير. 
هي تلك النر

ي عملها وتسمح لها باستخدام نتائج التغذية الراجعة والتقييمات 
ى
المدارس ف

ي هذا  هولندا،الخارجية لأنشطتها. كما يوضح مثال 
الدور الجديد فقدان  لا يعنى

 توسيع، ولكن يمكن أن يسير جنبًا إلى جنب مع لأهميتها ة يلسلطات المدرسا

، ونقلها إلى مجالات أخرى أكير نجاعة لضمان جودة التدريس الصلاحيات

يطة ى عن التفتيش المدرسي  شر ي  تأهيل ومهننة الأشخاص المسؤولير
ى
 خمسف

 مجالات رئيسية: 

 ؛النسقيةوالمشورة التشغيلىي التدبير  -

 ؛إدارة المواقف الإشكالية والضاعات -

وع تدبير  - بوي المشر  ؛ونقل الابتكار  الير

 ؛ضمان جودة المدارس وتقييمها  -
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 الأطر الإدارية. كفايات اختيار وتطوير   -

وري تجنب  حال،على أي  متناقضا يجمع دورًا مزدوجًا  التفتيش منحمن الضى

ى  ي لها تأثير على الراتب أو ا بير
. يجب التتبعلتأهيل، ومهام المشورة أو التدابير النر

ى بشكل  ى الوظيفتير ى  جيد،أن نحرص على فصل هاتير بحيث يتم قبول المفتشير

ى من قبل   . المدرسير

وط النجاح 8.7 ي التعليم شر
 
ي تطبيق المعايبر ف

 
 ف

ي مجال لتجنب تقويض فائدة الاختبارات 
ى
، تها وضمان جودالمدرسة تطوير ف

ي استخدام نتائج الاختبا
الدراسية  المساراتر لأغراض تخطيط لا ينبغى

ى  ي الاعتبار، المفشةالمعلومات ب تها دون مصاحبللمتعلمير
ى
، ناهيك عن أخذها ف

ى  ترقيةعندما يتعلق الأمر بتحديد تخصيص الموارد للمدارس أو  . المدرسير

ي  تحرض على التنافسيجب تجنب أي نشأة لعقلية  أو تؤدي إلى  السلنر

تيب سواء بالن . تعتير حوافز التطوير سبة للمؤسسات أو للأفراد التصنيف والير

 إنتاجية بكثير من 
ي هذا الصدد تدابير أكير

ى
ي ونقل "أفضل الممارسات" ف

المهنى

ي تثبيط 
ى
ى والمدرساتنظام العقوبات الذي يساهم فقط ف  . همم المدرسير

ي أن تكون وظيفة المعايير زيادة الضغط على 
من حيث الأداء  التلامذةلا ينبغى

ا لمعايير الأداء  إذكاء، ولا اء والانتق
ً
ى المدارس تؤدي إلى ترتيبهم وفق منافسة بير

ي 
ى
أن أي ترتيب رسمي لقد أثبتت التجارب الدولية المختلفة.  المواد الدراسيةف

ي بنتائج عكسية، 
ي لأنه  للمدارس يأنر

ى
كلما زاد تأثير المؤشر الكمي على القرارات ف

، زاد احتمال تشويه ال عملية الاجتماعية وفسادها. ستكون المجال الاجتماعي
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بالفعل إلى منافسة على مستوى  التعليمكارثة حقيقية إذا أدى إدخال معايير 

 التعليم الإلزامي للحصول على الدبلومات أو الشهادات الأكير قيمة. 

ى ممارسة  التعليميجب أن يُنظر إلى معايير  ي تحسير
ى
على أنها مساهمة مثمرة ف

ا،تطلب استثمارا  التدريس، الأمر الذي ي تقنية مرتبطة ليس فقط ذا طبيعة  كبير

ا من حيث  بكيفية تطوير المعايير وإعداد اختبارات تقييمها،
ً
التكوين ولكن أيض

معايير الالتأكد من أن جميع المعلومات المنقولة بشأن  المستمر الذي يضمن

ا 
ً
، ونمكمن قبل  ومتملكةوالاختبارات ذات الصلة مفهومة حق ى ن المدرسير

 . يةالتدريس للممارساتإلى جودة أفضل بالخصوص من المرور 

ا مراعاة حدود السياسة التعليمية بويةمعايير الير العند وضع 
ً
وري أيض ، من الضى

ي ضوء العلاقات ، البحوث التجريبيةو 
ى
ى العوامل السياقية  التفاعليةف بير

بوية  ،والأسباب والآثار  ى المنظومة الير ي تمير
سطة نموذج يصعب فهمها بواو النر

 ، ي أن التعليمتحليلىي
بواسطة  لا يمكن التحكم فيه بشكل مسبق مما يعنى

بويةالسياسة  ته بشكل ولا  الير العلم. واسطة ب لا يحتمل الشكعلمي دقيق معير

ي المدرسة لا  وبالتالىي 
ى
ي حدود معينة يمكن توجيهه إلا فالتعلم الذي يتم ف

ى
، ف

 ، ى ى وعلى لكلأنه لا يعتمد فقط على كفاءة المدرسير ا على المتعلمير
ً
ن أيض

ات السياقية   . والنسقيةمجموعة كاملة من المتغير

بويالبحث العلمي الاهتمام الكبير ب التعليميتطلب تنفيذ معايير لذلك،  ، الير

ي لا يركز عملها فقط أي تأثير سياسي بهياكل قوية ومستقلة عن المدعوم 
، والنر

ا على التطوير على التقييم أو التحليل أو التشخيص، ولكن أ
ً
ي يض  . البيداغوجر
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ا قادرًا على 
ً
 الضوء على التطوراتتسليط يجب أن يكون هذا البحث أيض

ي تسير  والوقائع
ي النر

ى
 المسار الخطأ. ف

  المعايبر الرئيسية العامة 8.8

ي الأسم لمنظومة  51.17نص القانون الإطار 
الذي يعتير المرجع القانونى

ورة  بية والتكوين بالمغرب على صرى وضع إطار مرجغي للجودة، وهو ما شكل الير

ى صدر خاص  موضوع كتاب ي بينما هذا الكتاب  للمؤلفير
)وهو يشكل الجزء الثانى

ي هنا بتقديم بعض الإضاءات حوله. هذا الإطار الجزء الأول(يشكل 
، وسنكتقى

المرجغي يعتير بمثابة استخلاص للمعايير الأساسية المرتبطة بالجودة من 

اتيجية بية والتكوين والبحث العلمي  الرؤية الاسير . وقد تم 2030-2015للير

إنجاز هذا العمل استنادا إلى نموذج للجودة تم بناؤه بعد استقراء أهم التجارب 

ي العمل الذي 
ى
ي هذا المجال مع استحضار التجربة المغربية المتمثلة ف

ى
الدولية ف

ى جودة التعليم )أماكن( ي 6تقوم به الجمعية المغربية لتحسير
ى
المجهود الذي ، وف

ي ار بذلته مديرية الجودة بوز 
ى سننر بية الوطنية بير

لإرساء  2012و 2010ة الير

ي للجودة
ي )انظر الملحقات( دعائم نظام وطنى

ى
، بالإضافة إلى معايير الجودة ف

ي التعليم 
ى
التعليم العالىي الذي أعدته الوكالة الوطنية للتقييم وضمان الجودة ف

مجالات معيارية  9. وهكذا تمت بلورة حقات()انظر المل العالىي وصدر بمرسوم

معيار للجودة، تم استنباطها جميعا من خلال منهجية لقراءة الرؤية  110و

                                                           

ي تنظيم جائزة لجودة التعليم تحمل اسم الدكتور المهدي المنجرة،  2004منذ سنة  6
ى
بدأت جمعية أماكن ف

 وكانت تسلم للمؤسسات الفائزة بحضوره قيد حياته. 
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اتيجية بواسطة شبكة للقراءة تم بناؤها بالاعتماد على نموذج الجودة  الاسير

 : ي الشكل التالىي
ى
 الموضح ف

ي رقم 
 : نموذج الجودة8الرسم البيانى

 

والمعايير المرتبطة بكل التسعة المجالات المعيارية أفضى ذلك إلى تحديد 

معايير لكل مجال باستثناء المجال الخامس الخاص  10على أساس مجال، 

ة والتجديد  ية والمجال السابع الخاص بالمعير بحيث أن كل بالموارد البشر

 الجدول التالىي تفاصيل المعايير المرتبط بكل  20منهما حاز على 
ى معيارا. ويبير

 : معياري مجال

 البرامج التعليمية

القيادة 

والتخطيط 

 الاستراتيجي

 الموارد البشرية

 الموارد
 والتجديدالمعيرة 

النتائج 

 والإنجازات

الرؤية والقيم 

 المشتركة

التعلمبيئات   

 والتطوير المستمرالتقييم 
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المجالات 

 المعيارية

 المعايبر 

المجال الأول: 

الرؤية والقيم 

كة )  10المشبر

)  معايبر

ي جميع  .1
ى
ام مبادئ حقوق الطفل ف مون باحير ى الجميع ملير

بية والتكوين.   مرافق الير

مة  .2 ى بية والتكوين، عمومية وخاصة، ملير جميع مؤسسات الير

ي 
ى
بوية والتكوينية الوطنية ف  شموليتها.  بتحقيق الأهداف الير

بية والتكوين  .3 مة بتوفير الير ى
مؤسسات التعليم الخاص ملير

لأبناء الأش المعوزة، وذوي الإعاقة والأوضاع الخاصة دون 

 مقابل مادي. 

ى الدولة ومؤسساتها على المستويات  .4 توفر برامج تعاقدية بير

ابية يتم تتبع إنجازها وتقييم أثرها.   الير

ى وجود آليات للتواصل والتحسيس مع م .5 ختلف الفاعلير

ي المقاربة التشاركية المبنية على 
ى
ى لإدماجهم ف والمتدخلير

امج والنتائج.   التعاقد حول الير

 يستفيدون من مجانية التعليم الإلزامي باعتباره  .6
ى كل المتعلمير

 واجبا على الدولة. 

ي  .7
ى
اث الثقاف ى متشبعون بثقافة تضمن نقل الير كل المتعلمير

ي مع الا  ي المغرنر
. والحضاري والدينى  نفتاح على ثقافات الغير

ى متشبعون بالقيم الديمقراطية والمواطنة  .8 كل المتعلمير

 . ي
 الفاعلة وفضائل السلوك المدنى

كل الأطفال يستفيدون من تعليم أولىي بمواصفات الجودة  .9

اما للدولة والأش.  ى  باعتباره الير

توفر رؤية حول شبكة الجامعات المغربية تحدد بوضوح  .10
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. الخارطة الوطنية للتعل  يم العالىي

 : ي
 
المجال الثات

امج  البر

 10التعليمية )

)  معايبر

ي موحد الأهداف والغايات، متنوع  .11 نموذج بيداغوجر

 . ي التعليم الأولىي
ى
 الأساليب، معتمد ف

المنهاج المعتمد مندمج ويضمن ملاءمة مواصفات  .12

ى مع حاجات البلاد وقيمها الحضارية، وتطور  الخريجير

بات العض، ويقوم على المعارف والمهن وتجددها، ومتطل

 مبدأ تفاعل المواد والمعارف، وتكامل التخصصات. 

بية والتكوين مدققة،  .13 وظائف مختلف الأطوار بمنظومة الير

مع مراعاة خصوصية كل طور، وموقعه داخل المسار 

ى جودة التعلمات.  ي تحسير
ى
، ودوره ف ى  الدراسي للمتعلمير

ي توفر رصد تربوي يقظ من أجل تتبع التجارب الدولي .14
ى
ة ف

امج وتحليلها وتقييمها.   مجال الير

ي  .15
ى
ي ف توفر بنيات وطنية وجهوية للبحث والابتكار البيداغوجر

امج والتكوينات.   المناهج والير

، مع  .16 الجميع متشبعون بثقافة البحث منذ التعليم المدرسي

الاعتماد على نتائج البحث من أجل الرفع من جودة المناهج 

امج.   والير

، مع توفر المنهاج على مجز  .17 ي
ى
وءات مخصصة للشأن الثقاف

ى الاعتبار الخصوصيات  تخصيص برامج جهوية تأخذ بعير

 الثقافية المحلية. 

امج  .18 ي المناهج والير
ى
المقاربة القيمية والحقوقية مدمجة ف

 والوسائط التعليمية. 

19.  . امج والزمن الدراسي ي المناهج والير
ى
بوي مدمج ف  الدعم الير

ي الير  .20
ى
بوية مدمجة ف امج الدراسية بشكل التكنولوجيات الير
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 يعزز جودة التعلمات. 

المجال 

الثالث: بيئة 

 10التعلم )

)  معايبر

ى  .21 ى من المتعلمير ى لفائدة المتفوقير توفر ثانويات التمير

اهة والاستحقاق وتكافؤ  ى والمتعلمات، على أساس معايير اليى

 الفرص. 

وجود صيغ محفزة على الخدمة التطوعية للتلاميذ والطلبة  .22

ي التكوي وع المؤسسة، مع ومتدرنر ي إطار مشر
ى
، ف ي

ن المهنى

 . ي
ي تقييم مردودهم الدراسي والتكوينى

ى
 احتسابها ف

ى المهن والتكوينات الجديدة  .23 توفر مرصد للملاءمة بير

وحاجات سوق الشغل وآليات على صعيد المؤسسات 

الجامعية والمهنية والجهات، تضطلع بمهمة التنسيق مع 

 هذا المرصد. 

وعه توفر التوجيه المبكر الذ .24 ي بلورة مشر
ى
ي يصاحب المتعلم ف

ي مراعاة لميول 
ى
، بناء على الروائز بدل المعدلات، ف الشخضي

 . ى  وقدرات المتعلمير

اللغة العربية لغة التدريس الأساس مع تفعيل مبدأ التناوب  .25

ى أو  اللغوي بالتدرج على أساس تدريس بعض المضامير

 المجزوءات باللغات الأجنبية. 

جغرافيًا واجتماعيًا، واحد على  تواجد حرم جامغي متكامل .26

وط التعلم، والبحث، والصحة،  ي كل جهة، يوفر شر
ى
الأقل ف

 . ي
ي والرياضى

ى
 والتنشيط الثقاف

ي المدارس، أخذا بالاعتبار  .27
ى
ى مدمجون ف جميع الأطفال المعاقير

نوعية الإعاقة، على نحو يضمن لهم جميع فرص النجاح 

 الدراسي إلى جانب أقرانهم. 

يب متنوعة للتعليم والتكوين والدعم من المدرسة تطبق أسال .28

قبيل: التلفزة المدرسية، والتكنولوجيات العضية، والتعليم 
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 عن بُعد. 

الآليات الكفيلة بضمان التتبع الفردي لجميع التلاميذ  .29

ى  بوي المكثف لجميع المتعلمير معتمدة، وتقدم الدعم الير

 .
ً
ين دراسيا  المتعير

خطورة الانقطاع عن برامج مفعلة لتعبئة وتحسيس الأش ب .30

ي سن مبكرة. 
ى
 الدراسة ف

المجال الرابع: 

القيادة 

والتخطيط 

اكة )  10والشر

)  معايبر

ي النهوض بالمدرسة عير وضع  .31
ى
ابية تشارك ف الجماعات الير

ي مجهود تعميم 
ى
ي لها ف الآليات الكفيلة بالانخراط التدريجر

ى خدماته.   التعليم، وتحسير

ي يختص بالتعليم الأ .32
ولىي يتحمل مهام وجود إطار مؤسسانر

ى كافة أنواع المؤسسات  التنسيق وتحقيق الانسجام بير

بوية المعنية بهذا النوع من التعليم، مع وضع آليات تتبعه  الير

 ومراقبته. 

ي  .33
ى
بية الدامجة للأشخاص ف ي لتفعيل الير

توفر مخطط وطنى

ي وضعيات خاصة. 
ى
 وضعية إعاقة، أو ف

اتيجيات التكوين المستمر مفعلة عير مخطط .34
ات اسير

، وذلك بتنسيق مع  ى تستجيب لحاجات مختلف الفاعلير

 الأكاديميات ومراكز التكوين والجامعات. 

ى  .35 توفر الدراسات حول التخطيط التوقغي لحاجات المتعلمير

وخصوصياتهم، والمتطلبات المحلية والجهوية لمحيطهم 

 الاجتماعي والاقتصادي. 

اتيجية وطنية لمواكبة المستجدات الرقمية،  .36 توفر اسير

بية والتكوين  ي تطوير مؤسسات الير
ى
والاستفادة منها ف

 والبحث. 

بلورة المخططات على شكل مشاري    ع قابلة للتنفيذ، عير  .37
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ى التخطيط التصاعدي، المرتكز على  مقاربة تكاملية تجمع بير

، المنطلق من   التخطيط التنازلىي
ى وع المؤسسة، وبير مشر

ي مجال الير 
ى
بية التوجهات الوطنية والمعايير المرجعية ف

 والتكوين. 

ى دور جمعيات آباء  .38 ي تدبير المؤسسة، عير تمتير
ى
كة ف الأش مشر

 وأمهات وأولياء التلاميذ. 

ية وتواصلية مرتكزة على  .39 توفر قيادة تربوية ذات قدرة تدبير

ى المسؤولية والمحاسبة.   حكامة تزاوج بير

ي   .40
ى
توفر قيادة تربوية متملكة لروح التغيير وإرادة التجديد ف

نهجية الفعل والتدبير على أصعدة المدرسة الأساليب وم

 ومكوناتها كافة، مركزيا وجهويا ومحليا. 

المجال 

الخامس: 

الموارد 

ية )  20البشر

 معيارا(

شعَب لتكوين الأطر اللازمة للتعليم الأولىي توفر تكوينا  وجود  .41

، والأطر الإدارية الخاصة به، مع  ى جيدا للمربيات والمربير

ى عملهم، وال تجديد المنتظم لتكويناتهم حفزهم وتثمير

اتهم.   وتبادل خير

بية الدامجة، مع إدراجها  .42 ى من الير ى متمكنير  توافر مدرسير

بوية.   ضمن برامج التكوين المستمر للأطر الير

بوية والإدارية الكافية وكذا أطر الدعم النفشي  .43 توافر الأطر الير

بوية والمهنية الملائمة  ، ذات الكفاءة الير والاجتماعي

 . والمتجددة

بوية  .44 التعليم الخاص يتوفر على حاجاته الكافية من الأطر الير

 المؤهلة. 

بية والتكوين  .45 المهام والأدوار والمواصفات المرتبطة بمهن الير

ي انسجام مع متطلبات المجتمع 
ى
، محددة ف والبحث والتدبير

ي 
والمدرسة والمستجدات ذات الصلة على الصعيدين الوطنى



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

141 

 

 

 .  والدولىي

ى المواصفات العامة وا .46 بويير
ى الير لنوعية الخاصة بالفاعلير

داخل كل هيئة محددة، مع مراعاة المرونة والقابلية للتكيف 

مع خصوصيات مجالات وظروف العمل، واستقلالية 

ي مجالات البيداغوجيا والبحث والإبداع والابتكار. 
ى
 المبادرة ف

ى بحسب خصوصيات كل  .47 التكوين الأساس إلزامي وممهيى

يد من تكوين مستمر ومؤهل مدى مهنة، وجميع الأطر تستف

 الحياة المهنية. 

إرساء مسالك لتكوين الأطر بتكوينات معرفية ومنهجية  .48

ى  ي متير
ى
ى تحصيل معرف وبيداغوجية وديداكتية تزاوج بير

 . ومكتسبات بيداغوجية لازمة

، قائم على المواكبة والتقييم  .49 ي
تدبير ناجع للمسار المهنى

قية المهنية على أساس الاستحقاق  وجودة الأداء والير

ى  والمردودية، مع توفير الحفز المادي والمعنوي وتحسير

 ظروف مزاولة المهنة. 

ام بواجبات وأخلاقيات  .50 ى ى التمتع بالحقوق والالير التوازن بير

 . الممارسة المهنية، مع ربط المسؤولية بالمحاسبة

ى قبل ولوج المهنة من تكوين أساس  .51 ى الأساتذة المكونير تمكير

ي يشمل التخصصات اللغ
ى
وية والمعرفية والبيداغوجية ف

ي 
فون عليها.  مجالات التكوين النر  سيشر

اط مزاولة مهنة الأستاذ الباحث بالتوفر على الدكتوراه،  .52 اشير

ي مجال التدريس 
ى
واستيفاء التكوين المتعلق بالتأهيل ف

والتمرس بالبحث بالتعليم العالىي خلال مرحلة التحضير 

ي مباراة انتقا 
ى
ى للدكتوراه، والنجاح ف  . ء الأساتذة الباحثير

،  مرور الأستاذ الباحث بمرحلة تدريبية انتقالية تدوم .53 ى سنتير
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ي تعميق التكوين 
ى
سيم، يتم استثمارها ف ي انتظار الير

ى
ف

ي والتمرس بالبحث  . البيداغوجر

ي  .54
ي مؤسسات التكوين المهنى

ى
اط مزاولة مهنة مكون ف اشير

وين بالتوفر على رصيد من التجربة المهنية، والاستفادة من تك

ى   . أساس ممهيى

بوية بالتكوين الأساس  .55 اط مزاولة مهنة التدبير والإدارة الير
اشير

 . صعيد مراكز التكوين على

ى أطر التدريس والتكوين والبحث من تكوين مزدوج  .56 تمكير

ي التدريس باستعمال اللغة المقررة 
ى
اللغة، مع التقيد التام ف

ها من الاستعمالات اللغوية  . دون غير

ي  .57
ى
ى لتعلم واكتساب مهارات إعطاء الأهمية ف  تكوين الباحثير

التواصل والريادة وقيادة المشاري    ع، والمبادئ الأخلاقية ذات 

ي البحث 
ى
الصلة، مع تنمية الكفايات المهنية العامة المفيدة ف

 والابتكار,

جعل تكنولوجيا الإعلام والاتصال والثقافة الرقمية مادة  .58

ي التكوين الأساس والمستمر لكل الأ 
ى
بوية. أساسية ف  طر الير

ي قاعدة  .59
ى
ي ف ى والقدرة على الابتكار البيداغوجر وضع التمير

التكوينات الأساس والمستمرة، إلى جانب الكفايات المهنية 

 الأخرى. 

إرساء فريق لمواكبة التغيير على جميع مستويات المنظومة،  .60

يشتغل على الجوانب المرتبطة بالتحسيس والدعم النفشي 

ى بقيادت  ه أو بالمشاركة فيه. والمعنوي للمعنيير

المجال 

السادس: 

الموارد 

بية والتكوين من فصول دراسية ستوفر الم .61 تلزمات الميشة للير

ات وأدوات جيدة للتدريس  ملائمة، ومرافق ى صحية، وتجهير

والتعلم، وولوجيات مندمجة، وداخليات، ومطاعم، ونقل 
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 10المادية )

)  معايبر

 ... مدرسي 

مية من استعمال الوسائل تمكن كل فصول المؤسسات التعلي .62

 السمعية البضية، وتقنيات الإعلام والتواصل. 

وط الملائمة للتمدرس لفائدة  .63 توفر الولوجيات والشر

ي وضعية إعاقة. 
ى
 الأشخاص ف

وط للأش المعوزة من أجل .64  تعزيز وتعميم برامج الدعم المشر

 .  ضمان مواصلة أطفالها لتمدرسهم إلى نهاية التعليم الإلزامي

دة البيداغوجية الكافية للتدريس، وتأهيل البنيات توفر الع .65

بوية الخاصة بالتخصصات، بمختلف الأطوار والأسلاك  الير

 التعليمية والتكوينية. 

بية والتكوين  .66 إرساء منظومة وطنية مندمجة لمعلومات الير

، توفر المعطيات المتعلقة بجميع مكونات  والبحث العلمي

لى النحو الذي يساعد المدرسة، وتتيح إمكانية معالجتها ع

ى على اتخاذ القرار.   المسؤولير

ه الناجع، على نحو  .67 رصد التمويل اللازم، والسهر على تدبير

ن المدرسة من تحقيق متطلبات الإنصاف وتكافؤ الفرص 
ّ
يمك

 والجودة والتأهيل. 

؛ وإرساء  .68 ى تعزيز مراكز الإنصات للتلاميذ والطلبة والمتدربير

اعات و  ى  التوترات. آليات للوساطة لفض اليى

ي تدبير الحياة  .69
ى
ى من المشاركة الفعلية ف تمكن المتعلمير

 المدرسية والجامعية. 

70.  ، توفر مراكز للموارد الرقمية على المستوى الجهوي والمحلىي

ى  ات للابتكار وإنتاج هذه الموارد، وتكوين مختصير وكذا مختير

ي هذا المجال. 
ى
 ف

ة وضع  .71المجال  إطار مرجغي واضح، ودفاتر تحملات مضبوطة لمعير
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السابع: 

ة  المعبر

والتجديد 

 معيارا( 20)

 . ى ى المعنيير اك المتدخلير  التعليم الأولىي بإشر

أنماط مؤسسات التعليم العالىي ذات الاستقطاب المفتوح  .72

مدققة، ومعايير ولوجها موحدة، مع توافر التأطير الملائم 

 للطلبة. 

خيص، وضمان  .73 قيام الدولة تجاه التعليم الخاص، بمهام الير

ير الجودة، والضبط، ومعادلة الشهادات بناء على معاي

 الاعتماد ودفير تحملات، والمراقبة والتقييم. 

ي ذلك مؤسسات التعليم الخاص  .74
ى
جميع المؤسسات بما ف

ي  تخضع لنظام خاص للافتحاص المنتظم، البيداغوجر

ي.   والتدبير

ي يتطلبها إنجاز مختلف  .75
إرساء أطر مرجعية للكفايات النر

ي انسجام تام مع المعايير المهام من طرف مخ
ى
تلف الهيئات، ف

ي هذا المجال. 
ى
 الدولية ف

76.  : ي
ى
بوية تتمثل أساسا ف اعتماد معايير محددة لولوج المهن الير

الجاذبية للمهنة، والاستعدادات النفسية والمعرفية 

والقيمية؛ والتوفر على المعارف والمؤهلات والكفايات 

ورية وفق ما يستلزمه الإطار المرجغي 
 لكفايات المهنة. الضى

إرساء تعاقد ثقة مع مختلف الهيئات العاملة بالمدرسة حول  .77

ك  ام مشير ى وع الارتقاء بمهامها وأدوارها، يجسده الير مشر

بالحقوق والواجبات، وبأهداف محددة وملموسة قابلة 

 للتقييم. 

ك لكل مرحلة تعليمية، يكون بمثابة إطار  .78 توفر أس مشير

ي مرجغي للمعارف والمهارات والك
ي ينبغى

فايات الأساسية، النر

اكتسابها من طرف المتعلم عند نهاية كل سنة وكل مستوى 

 . ي
 وسلك دراسي أو تكوينى
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وضع إطار مرجغي للمقاربات البيداغوجية، ونهج هذا  .79

ي برامج التكوين الأساس والمستمر لأطر 
ى
الاختيار سواء ف

ي فصول وفضاءات التعلم. 
ى
 التدريس والتكوين، أم ف

بوية،  مراجعة الكتب .80 المدرسية ومختلف المعينات الير

وتجديدها وملاءمتها المستمرة، وتنوي    ع مضامينها وصيغها، 

 ووضع مسطرة اعتمادها، وذلك وفق دفير تحملات. 

تطوير دلائل مرجعية دقيقة حسب المستويات والأسلاك  .81

التعليمية، للأنشطة التقييمية، سواء التشخيصية منها أو 

ي إطار المراقبة التكوينية أو الإشهادية 
ى
أو المندرجة ف

 المستمرة. 

بوي، ضمانا لتوفر  .82 ة آليات التقييم والدعم الير تبسيط ومعير

ى  ى على حد مقبول للنجاح ومتابعة الدراسة فيما بير المتعلمير

 المستويات والأسلاك التعليمية. 

ي للإشهاد، كفيل بتنظيم وتصنيف الشهادات  .83
إرساء إطار وطنى

عية، وإحداث نظام للتصديق والدبلومات، وفق شبكة مرج

ة المهنية.   على كفايات التجربة المهنية لفائدة ذوي الخير

ك للغات الوطنية والأجنبية  .84 ي مشير
وضع إطار مرجغي وطنى

ي المدرسة المغربية. 
ى
 المدرجة ف

ي حدود المدرسة،  .85
ى
ي اللغات لا ينحض ف

ى
وضع نظام للإشهاد ف

ن من تعلم اللغات والتحقق من مستوى التح
ّ
كم فيها بل يمك

 مدى الحياة. 

إرساء آليات الضبط بواسطة المعايير الملزمة لكل من يقوم  .86

ي تقديم 
ى
بية والتكوين، أو يتدخل ف بتدبير منظومة الير

ورات  الخدمات المرتبطة بها، مع وضع دليل المساطر والصير

 .  الضامنة لتطبيق هذه المعايير
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، وتدبير الممتلكات، ومك .87 ى افحة توفر معايير البناء والتجهير

 أشكال التبذير. 

بية  .88 ي مجال الير
ى
إرساء نظام قار ومستمر للحسابات الوطنية ف

والتكوين، يتضمن كشفا حسابيا يوضح طبيعة التكاليف 

راتها ومقاييس مردوديتها.   والموارد، وكيفية استعمالها ومير

ات كفيلة بتتبع وتقييم أثر التمويل المرصود،  .89 وضع مؤشر

، والمردودية الداخلية خاصة من حيث التحصيل الدراسي 

 والخارجية للمنظومة. 

وجود آليات وبرامج للاستكشاف المبكر للنبوغ والتفوق لدى  .90

بية والتعليم، داخل  ى منذ المستويات الأولى للير المتعلمير

 المدرسة. 

المجال 

الثامن: 

النتائج 

والإنجازات 

(10 )  معايبر

ي التعليم ا .91
ى
ى منعدمة ف لإلزامي نسب الهدر والانقطاع المدرسيير

ي أطوار التعليم والتكوين. 
ر
ي باف

ى
 ومقلصة بشكل مستمرة ف

مؤسسات منفتحة، تشكل قاطرة للتنمية جهويا ووطنيا،  .92

ي اقتصاديات 
ى
ي مجتمع المعرفة، وف

ى
ي انخراط بلادنا ف

ى
وتسهم ف

 البلدان الصاعدة. 

ى عن الدراسة أو غير  .93 ى والشباب كافة، المنقطعير تحرر اليافعير

، من الأمية ى ، والتقليص المستمر من نسبتها المتمدرسير

 العامة. 

 استدراك تمدرس جميع الأطفال الموجودين خارج المدرسة.  .94

ي التمكن من اللغات: فهما  .95
ى
تحقيق الإنصاف وتكافؤ الفرص ف

ا.   وشفهيا وقراءة وكتابة وتعبير

جعل المتعلم عند نهاية التعليم الثانوي التأهيلىي متمكنا من  .96

واصل باللغة الأمازيغية؛ متقنا اللغة العربية؛ قادرا على الت

ى على الأقل.  ى أجنبيتير  للغتير
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ي من نسبة الناتج الداخلىي الخام المخصصة  .97 الرفع التدريجر

ي 
ى
 إلى نسبة ف

ر
، لكي ترف ي المدى 1لتمويل البحث العلمي

ى
% ف

ي  1,5القريب، و
ى
 . 2030% سنة 2، و2025% ف

أستاذا  15000وضع برنامج عمل يهدف إلى توظيف وتكوين  .98

ي أفق  باحثا 
ى
 . 2030ف

عدم حرمان أي أحد من متابعة الدراسة بعد التعليم الالزامي  .99

 الكفايات والمكتسبات 
ى
لأسباب مادية محضة، إذا ما استوف

 اللازمة لذلك. 

، ثقافة وسلوكا، للقيم المتقاسمة،  .100 التجسيد الفعلىي

، والممارسة الديمقراطية داخل البيئة  ي
والسلوك المدنى

تكوينية، وكذا حس الانتماء إلى المدرسية والجامعية وال

 الوطن. 

المجال 

التاسع: 

التقييم 

المنتظم 

والتطوير 

 10لمستمر )

)  معايبر

بوي بالتعليم  .101 ي للفاعل الير
اعتماد تقييم الأداء المهنى

ي على شبكات، بحسب كل هيئة، 
المدرسي والتكوين المهنى

ات موحدة ووظيفية، لقياس الأداء والمردودية.   تشمل مؤشر

قييم منتظم لأداء أطر هيئات التفتيش إنجاز ت .102

، يكون أساس ترقيتهم  والتخطيط والتوجيه والتدبير

واضطلاعهم بالمسؤولية المناطة بهم، بناء على معايير 

ي 
ام بالواجب المهنى ى  المردودية ونجاعة النتائج والالير

ى على مستوى  .103 ي للأساتذة الباحثير
تدبير المسار المهنى

وربطه بالإنتاج وبالبحث  الجامعات، ووضع نظام للتقييم

العلمي والمردودية، وإخضاع أنشطة التدريس والبحث 

 والتدبير لتقييمات منتظمة. 

امج والتكوينات،  .104 احتكام عمليات بناء المناهج والير

ومراجعتها المستمرة إلى تقييمات مؤسساتية منتظمة 
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للإنجاز والمردودية والنجاعة، تشمل الخطط الإصلاحية، 

، واستعمال المقررات والكتب والتحصيل الدر  ي
اسي والتكوينى

المدرسية والوسائط التعليمية، والممارسات البيداغوجية 

 والتكوينية. 

، لخلق  .105 ي البحث العلمي
ى
إرساء نظام للمنافسة ف

ى  ى وطنيا ودوليا، وبير ى الباحثير ى والابتكار بير دينامية للتمير

ات البحث، من قبيل: استعمال التقييمات  الجامعات ومختير

ف بها من أجل مكافأة أجود و  تيبات الدولية المعير الير

 الجامعات. 

ات  .106 توفر نظام للحكامة والتدبير المعقلن بمؤشر

ي والابتكار. 
 مضبوطة لتتبع وتقييم البحث العلمي والتقنى

ى والطلبة  .107 ى والمتكونير إرساء نظام لتتبع المتمدرسير

ى طيلة مسارهم التعليمي وبعد تخرجهم للتمكن  والخريجير

ورية للتوجيه وتصحيح من ال حصول على المعلومات الضى

 . ي
 المسار، وتتبع الاندماج المهنى

 إرساء آليات لرصد وتعميم الممارسات الجيدة.  .108

ي جميع مستويات  .109
ى
ي للجودة ف

إرساء نظام وطنى

بية والتكوين.   ومكونات منظومة الير

بوية والتكوينية،  .110 إحداث برامج لتقييم المؤسسات الير

ها ومؤسسات البحث، وترت ى ة منها، وتحفير ى يبها، وانتقاء المتمير

ى  يفة بير وتثمينها، سعيا لخلق منافسة إيجابية وشر

ى جودة  المؤسسات، وفق ضوابط ومعايير شفافة، وتحسير

 أدائها. 
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كل معيار من المعايير الرئيسية يعتير بمثابة مرجع يؤسس لبلورة معايير فرعية 

. فمثلا المعيار رق الخاص بالمنهاج الدراسي  12م تدقق هذا المعيار الرئيشي

ي أن تنبثق عنه مجموعة من المعايير الفرعية تمثل بدورها مرجعا لبناء 
ينبغى

ي المنهاج الدراسي 
مختلف  بتوافق وانسجام معه يتم بناء منهاجثم  ،الوطنى

بالنسبة للمؤسسات التعليمية حسب سياقاتها وخصائصها  المواد الدراسية

 . المختلفة

ي سيتم بها فالمناهج الدراسي
ة توضح الأولويات لتعلم التلامذة، والطرق النر

معالجة تلك الأولويات، وكيف سيتم تقييم تقدم التحصيل الدراسي 

ى  ه بناء على الحكم وبالتالىي  ،للمتعلمير على جودة التعليم والتعلم. ويتم تغيير

الممارسات الجيدة على أساس أن يهدف إلى زيادة استخدام الموارد والفرص 

حلية إلى الحد الأقض. ويتم تصميم المناهج الدراسية عير ثلاث مراحل: الم

 . ، والمناهج المدرسية، ومناهج الفصل الدراسي ي
 المنهاج الوطنى

ك للمدارس، بغض النظر عن النوع  ي الإطار والاتجاه المشير
يوفر المنهاج الوطنى

ي أو الحجم أو الموقع. إنه يمنح المدارس النطاق والمرونة والسلطة 
النر

يحتاجون إليها لتصميم وتشكيل مناهجها الدراسية بحيث يكون التعليم 

ى والمتعلمات.   والتعلم ذا معنى ومفيد لجميع المتعلمير

ى بمجال  ي المقابل، يجب أن يسمح تصميم منهاج كل مدرسة للمدرسير
ى
ف

ون للاحتياجات الخاصة والمصالح ومواهب الأفراد بللتحرك يجعلهم يستجي

ي فصولهم ومختلف الفئات
ى
الفرصة  التلامذةتتاح لجميع  الدراسية، حنر  ف

ي ومتوازن يعكس المنه
ي تعليم غنى

. ا لتلقر ي
القيم  هذا الأخير يحدد  ج الوطنى
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ي كل ات الرئيسية ومجالات التعلم الأساس للتدريس والتعلم يوالكفا
ى
ف

 المؤسسات التعليمية على قدم المساواة. 

ي 
ي نيوزيلندا مثلا يتضمن المنهاج الوطنى

ى
والكفايات  الرؤية والقيم الجامعة ف

: (Rutherford, 2005)ومجالات التعلم الرئيسية  ي تم تحديدها كما يلىي
 ، والنر

 الرؤية .1

ما بنشاط، متعلما مدى الحياة.  ى  الشباب النيوزلندي سيكون واثقا، متصلا، ملير

 القيم .2

تنوع، الإنصاف، الانتماء للمجتمع التفوق، الابتكار والاستفسار والفضول، ال

ام.  اهة، الاحير ى  والمشاركة، الاستدامة البيئية، اليى

 الكفايات الرئيسية .3

التفكير واستخدام اللغة والرموز والنصوص، إدارة الشخصية، العلاقة 

 بالآخرين، المشاركة والمساهمة. 

 مجالات التعلم .4

بية البدنية، تعلم ا ية، الفنون، الصحة والير ى الرياضيات الأجنبية،  للغاتالإنجلير

 . اللغات الرسمية، التكنولوجيا، العلوم الاجتماعية، مو عل، الوالإحصاء 

ي   
ي ينبغى

تنبثق عن كل مجال للتعلم مجالات فرعية يتم تحديد الكفايات النر

ي  13تها مع تدرجها عير مستويات ثمانية تغطي السنوات ااكتسابها ومؤشر 
النر

بوية. وقد استأنست الإمارات يقضيها المتعلم النيوزلندي  ي المنظومة الير
ى
ف

، فبدأت بتحديد  العربية المتحدة بهذا النموذج عند إعدادها لمنهاجها الدراسي

ي نهاية كل مرحلة تعليمية، 
ى
ي وسمات الخري    ج ف

ثم مواصفات الطالب الإمارانر
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، والمعايير الخاصة بكل مادة دراسية  وضع المعايير الشاملة للمنهاج الدراسي

ي 
ى
ا نواتج التعلم لجميع الصفوف الدراسية.  ف نهاية كل مرحلة تعليمية، وأخير

 ويوضح الملحق بعض التفاصيل حول هذه المكونات. 
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 الملحقات 9

ي لتقييم وضمان جودة التعليم العالي  9.1
 2019الدليل المرجعي الوطت 

ي القيام بالتقييم 
ى
تم تصميم هذا النظام المرجغي شكلا ومضمونا ليتم اعتماده ف

ي لمؤسسات التعليم العالىي المغربية العمومية منها ال ي والتقييم الخارجر
ذانر

 .والخاصة

ميدان أنشطة تشتمل  15مجا لات موزعة على  5وينقسم الدليل المرجغي إلى 

 .معيارا 146مرجعا موزعة على  38بدورها على 

 المجال أ: حكامة وتدبير الوظائف الداعمة

 : حكامة المؤسسة. I-الحقل أ

ي إطار من الشفافية I .1جع أ. المر 
ى
: قيام المؤسسة بمهامها وتحقيق أهدافها ف

اهة.  ى  واليى

: توفر المؤسسة على ميثاق القيم )أخلاقيات، المواطنة، تكافؤ 1المعيار 

ه عير كل وسائل الاتصال المتاحة.  ام البيئة(، وتعميمه ونشر  الفرص، احير

. : تطبيق ميثاق القيم وتقييمه بشكل من2المعيار  ي  هجر

: توفر المؤسسة على رؤية محددة ومفعلة تعكس مهامها I .2المرجع أ. 

يعية والتنظيمية المنظمة  وأهدافها، مع ى الاعتبار النصوص التشر الأخذ بعير

 .  للتعليم العالىي

ي 1المعيار 
ى
اتيجية الوطنية ف : انسجام رؤية المؤسسة مع التوجهات الاسير

 .  مجال التعليم العالىي والبحث العلمي
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: اعتماد مخطط عمل متعدد السنوات لتطوير المؤسسة من طرف 2المعيا ر 

. هياكلها، وتبليغه إلى مختلف  ى   الفاعلير

اك جميع 3المعيا ر  ات دقيقة، بإشر ي وواضح، عير مؤشر : اعتماد تقييم منهجر

 . ى   المسؤولير

ي التخطيط والتقييم. 4المعيا ر 
 : تخصيص المؤسسة للموارد الكافية لعملينر

 : كون التنظيم الداخلىي وريادة المسير تتيح قيادة فعالة للمؤسسة. I .3ع أ. المرج

ى بشكل دوري. 1المعيار   : توفر المؤسسة على نظام داخلىي متوافق عليه، ومحير

: قيام الهياكل التقريرية للمؤسسة بمهامها بوضوح وفعالية، مع 2المعيار 

 تحديد دقيق لاختصاصاتها ومسؤولياتها. 

ي إحداث لجان خاصة. : 3المعيار 
ى
 استغلال المؤسسة لهامش استقلاليتها ف

ي الحكامة 4المعيار 
ى
افها بمشاركة الطلبة ف ى المؤسسة ودعمها واعير : تحفير

 والحياة الديمقراطية للمؤسسة. 

: أداء المسؤول عن المؤسسة لمهامه واتخاذه لقرارات من شأنها 5المعيار 

 تطوير المؤسسة. 

 دبير ضمان الجودة. : سياسة وتII-الحقل أ

اكة مع II1 أ. المرجع  .: قيام المؤسسة بتطوير سياسة ضمان الجودة، بشر

اتيجية.  الأطراف المعنية، مع جعلها جزءا لا   يتجزأ من القيادة الاسير

: كون سياسة ضمان الجودة هي مؤسساتية ومصاغة ومعلن عنها، 1المعيار 

 . ى  وتسمح بمشاركة كل الفاعلير
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ية المؤهلة والأدوات والوسائل : توف2المعيار  ير المؤسسة للموارد البشر

 الملائمة، من أجل حسن تدبير الجودة. 

 .: تفعيل المؤسسة لسياسة ضمان الجودة على كل المستويات. II2 أ. المرجع 

: تطبيق المؤسسة لمساطر واضحة ومتحكم فيها ومتقاسمة بالنسبة 1المعيار 

ورات  . الأساسية للصير

ي عند اكتشاف اختلالات : 2 المعيار  تطبيق إجراءات تصحيحية بشكل منهجر

 أو عدم الملاءمة، نتيجة تقييمات أو شكاوى. 

ي اتخاذ القرار، وذلك بالارتكاز على 3 المعيار 
ى
: برهنة المؤسسة على فعاليتها ف

  وموثوقة. تحليل واقغي ومتوازن لمعطيات صحيحة 

 مهام. : تدبير الوظائف الداعمة لخدمة الIII-الحقل أ

ورية من III1 أ. المرجع  ية الضى .: قيام المؤسسة بتحديد وتوفير الموارد البشر

 أجل القيام بأنشطتها. 

ية الكافية من حيث العدد 1المعيا ر : توفر المؤسسة على الموارد البشر

بوي والدار ي.  ي مجال التأطير الير
ى
 والتخصص، قصد تلبية حاجياتها ف

مساطر موثقة ومفعلة، خاصة بتوظيف الموارد  : توفر المؤسسة على2 المعيار 

ية.   البشر

 : اعتماد المؤسسة على التدبير التوقغي للمهن. 3المعيار 

: قيام المؤسسة بإعداد وتنفيذ ومراجعة مخططات التكوين المستمر 4 المعيار 

ية، بشكل يستجيب لحاجياتهم، وكذا لآفاق تطويرها.   لفائدة الموارد البشر
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اف والمكافأة من : توف5المعيار  ر المؤسسة على نظام عادل وشفاف للاعير

ية.  ى الم وارد البشر  أجل تحفير

ية. 6المعيار    : توفر المؤسسة على نظام لتقييم الموارد البشر

بما فيها معدات  العقارية والمنقولة: صيانة منتظمة للأموال III .2المرجع أ. 

 ي، ووفق برمجة محددة.  التدريس والبحث العل

 : توفر المؤسسة على سجل مفصل لأموالها المنقولة والعقارية. 1عيار الم

ي شأن مدى تلاؤم الحاجيات من البنية التحتية 2المعيا ر 
ى
: التداول والتشاور ف

ات مع الأنشطة الآنية والمستقبلية  ى ي وثائق  للمؤسسة، وتضمينها والتجهير
ى
ف

. )خاصة   ... ( تقارير، محاصرى

على مساطر معدة وموثقة ومفعلة لتدبير البنايات : توفر المؤسسة 3المعيار 

 وصيانتها وتأهيلها. 

ي 4المعيار 
ى
ى الاعتبار التهيئة المادية لفائدة الطلبة ف : أخذ المؤسسة بعير

 وضعية إعاقة، واستعمالها للوسائل التعليمية الملائمة لاحتياجاتهم. 

وط ال5المعيار  م شر ات تحير ى صحة : توفر المؤسسة على منشآت وتجهير

 والسلامة والبيئة، وتضمن الراحة. 

ى مختلف 6المعيار  ات ما بير ى : عمل المؤسسة على ترشيد استعمال التجهير

 . ى ى فئات المستعملير  بنياتها، وكذا بير

ى III3 أ. المرجع  ورية على المديير .: ضمان المؤسسة للإمكانيات المالية الضى

 والحكامة الجيدة. القصير والمتوسط، وذلك استنادا إلى تحليل الحاجيات 
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: تدبير وتوزي    ع المؤسسة لمواردها المالية بشكل شفاف ومنسجم 1المعيار 

 مع مهامها وأهدافها. 

انية 2المعيار  ى : وضع مساطر ولوحات القيادة من أجل تتبع تنفيذ مير

 المؤسسة. 

 : وضع المؤسسة لآليات لتنمية مواردها المالية الخاصة. 3المعيار 

 المعلومات والتواصل. : نظام IV-الحقل أ

: قيام المؤسسة بتجميع وتحليل واستعمال المعلومات IV .1المرجع أ. 

امجها التكوينية والبحثية، وكذا لأنشطة مختلف  ورية لقيادة ناجعة لير الضى

 مصالحها. 

ي شامل يمكنها من قيادة جميع 1المعيار 
: توفر المؤسسة على نظام معلومانر

 أنشطتها وبرامجها. 

ي بشأن تطور أعداد الطلبة، ونسبة 2المعيار 
: وضع المؤسسة لنظام معلومانر

امج وجودة  نجاحهم، وقابلية تشغيل خريجيها، ومستوى رضاهم عن الير

 التكوين، ومواصفات الطلبة والموارد البيداغوجية المتاحة. 

ى بتجميع ومعالجة المعطيات، وتوفرهم 3المعيار  : تكوين الأشخاص المكلفير

 اللازمة لنجاز مهامهم. على الوسائل 

.: تواصل المؤسسة بشكل فعال مع كل الأطراف المعنية عير IV2 أ. المرجع 

 قنوات تواصل ناجعة. 

، من أجل نشر أهدافها 1المعيار   : تطوير المؤسسة لقنوات التواصل الداخلىي

 ومخططات عملها ونتائج أنشطتها. 
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ية الخارجية، والعمل : إعداد مسلسل للتواصل مع الأطراف المعن2المعيار 

 على تفعيله. 

: وضع المؤسسة رهن إشارة الطلبة كل المعلومات والمعطيات 3المعيار 

 ، ى ، ومحير بوي، بشكل واضح، وموضوعي ورية، الخاصة بعرضها الير الضى

ي الإ 
ى
 علانات والمعلومات المنشورة. وسهل الولوج، مع تحري المصداقية ف

سنوية المتعلقة بنسب نجاح واندماج : نشر المؤسسة لحصيلتها ال4المعيار 

ي الحياة العملية، وكذا 
ى
ات الأداء الرئيسية نتائج  نشر كلخريجيها ف مؤشر

  للمؤسسة

ى الاعتبار آراء وشكايات الأطراف المعنية، من أجل مواكبة 5المعيار  : الأخذ بعير

 التحسن المستمر للمؤسسة. 

. انفتاح المؤسسة على محيطها المحلىي وا : V-الحقل أ ي والدولىي
 لجهوي والوطنى

اكات مجدية مع هيئات عامة أو خاصة  : V .1أ. المرجع  تشجيع المؤسسة لشر

 محلية أو جهوية أو وطنية أو دولية. 

. 1المعيار  ي
 : معرفة المؤسسة بمحيطها المحلىي والجهوي والوطنى

اكة وتعاون تتمحور حول سياسة ومخططات 2المعيار  اتيجية شر : وجود اسير

 سسة. تطوير المؤ 

ي مشاري    ع التعاون والمصادقة عليها من طرف هياكل 3المعيار 
ى
: التداول ف

 مدعمة من قبل الأطراف المعنية.  المؤسسة، وتكون
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اتيجية ذات أبعاد دولية متنوعة تتمثل 4المعيار  : توفر المؤسسة على اسير

ي حركية الطلبة والأساتذة، والتكوين والبحث العل ي، ومشاري    ع 
ى
أساسا ف

 ون، وكذا الحياة الطلابية. التعا

. V2 أ. المرجع   .: ضمان المؤسسة لتفعيل التعاون الدولىي

ي ميدان التعاون 1المعيار 
ى
: وجود بنية هيكلية ومسلسل تقريري وريادة خاصة ف

 .  الدولىي

: وضع آلية للتدبير والمساعدة على الحركية الدولية للطلبة والأساتذة 2المعيار 

ى وال ى الداريير . والموظفير ى  تقنيير

: تخصيص المؤسسة لموارد مالية ملائمة للطابع الدولىي للتكوين 3المعيار 

 ي، وتعبئتها لموارد خارجية.  والبحث العل

 : توفر المؤسسة على أدوات لتتبع التعاون الدولىي من أجل تقييم أثره. 4المعيار 

 المجال ب: التكوين

 : التصور وعرض التكوينات. I-الحقل ب

: توفر المؤسسة على مسلسل إعداد المسالك والمصادقة I .1-المرجع ب

ى بشكل يستجيب للكفايات ومكتسبات التعلم  عليها، وإعداد المضامير

ى ا لاعتبار السياق الجهوي الذاتية(  المنشودة )المعارف والمهارات ، أخذا بعير

 . ي والدولىي
 والوطنى

اكة مع الق1المعيار   بوي، بشر -طاع السوسيو: تطوير المؤسسة لعرضها الير

، من أجل تلبية حاجياته وانتظاراته.  ي
 مهنى
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ي برامجها وأنشطتها من خلال إبرام 2المعيار 
ى
: إدماج المؤسسة للبعد الدولىي ف

اتفاقيات مع مؤسسات أجنبية تهدف، على الخصوص، إلى تشجيع حركية 

 الطلبة والأساتذة. 

ي عرض التكوين. 3المعيار 
ى
 : إدماج التعلم مدى الحياة ف

: تداول ومصادقة هياكل المؤسسة على التكوينات المتوجة 4لمعيار ا

 بدبلومات أو بشهادات. 

 : استجابة برامج التكوين للضوابط البيداغوجية الوطنية والدولية. 5المعيار 

الخاصة ( والكفايات والمهارات )المعارف: تحديد مكتسبات التعلم 6المعيا ر

ي الملفات الو 
ى
تبليغها إلى علم  للتكوينات، معصفية بكل وحدة، وتضمينها ف

 الطلبة. 

، وكذا 7المعيار  ي
ى وطرق التدريس والغلاف الزمنى ى المضامير : التناسب ما بير

 كيفيات التقييم لتحقيق مكتسبات التعلم المنشودة. 

ى مختلف مسالك التكوين وجسور مع مختلف 8المعيار  : إقامة جسور بير

ى مع المؤسسات، وتفعيلها من أجل ضمان إعا دة توجيه الطلبة المعنيير

 الاحتفاظ بمكتسباتهم. 

: ضمان المؤسسة لتطوير الكفايات البيداغوجية لأساتذتها من أجل 9المعيار 

 دعم بلورة مسالك التكوين. 

امج المنجزة خارج المؤسسة، والتكوين 10المعيار  ى الير : إدماج وتضمير

اض ي وعن بعد، وكذا التك ي المستمر، والتعليم الافير
ى
وين بتوقيت خاص، ف

 نظام الدراسة والتقييم. 
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: حرص المؤسسة على وضوح عرض التكوين المتاح لديها، مع I .2-المرجع ب

 إرساء مسار فعال لتوجيه الطلبة الجدد. 

: تواصل المؤسسة بشأن مسارات تكويناتها، والخدمات المقدمة 1المعيا ر

ي وكتيبات ومطو للطلبة عن طريق موقعها الإ
ونى  يات معدة لهذا الغرض. لكير

اك هياكل 2المعيار  : تنظيم المؤسسة لعملية ت وجيه الطلبة، وذلك بإشر

 الرشاد والتوجيه. 

: تشجيع المؤسسة لاستقبال وتوجيه الأشخاص لاستئناف تكوينهم 3المعيار 

ي إطار التكوين المستمر أو التكوين مدى الحياة. 
ى
 ف

امج المسالك الملقنة بها، : إعلام الطلبة من لدن المؤسس4المعيار  ة بير

وط الولوج، وكيفيات التقييم، مع الحرص على نشر أهداف كل مسلك  وشر

وط القبول به  الشهادات المطلوبة والمعارف البيداغوجية اللازم اكتسابها )وشر

 وكذا الكفايات المراد تحصيلها.  (،مسبقا أو مسطرة الانتقاء

 ييم التكوينات. : تخطيط وتنظيم وتفعيل وتقII-الحقل ب

: تكفل المؤسسة بتدبير تكويناتها ومواكبة الطلبة، مع توفير II .1-المرجع ب

ورية والمناسبة لدعم برامجها وطلبتها.   الوسائل الضى

 : وضع تخطيط ناجع وواضح للتكوينات. 1المعيار 

: قيام المصلحة البيداغوجية بتتبع سير التكوينات، بتنسيق مع 2المعيار 

ى للمسالك.  رؤساء ال ى البيداغوجيير  شعب والمنسقير

ي 3المعيار 
ي إطار موانر

ى
عدد ): سير أنشطة التدريس بشكل فعال وإجرائها ف

 . (وحجم المجموعات والبنيات التحتية وتوقيت التدريس والتعلم
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ي التعلم والتدريس لتنوع الطلبة واحتياجاتهم، مع 4المعيار 
: مراعاة عملينر

ي سياق تعليم دامج. توفير مسارات مرنة للتعل
ى
 م، ف

ية الكافية ت: وضع المؤسسة رهن إشارة الأساتذة الوسائل الديداك5المعيار 

 والملائمة لتسهيل قيامهم بمهامهم. 

ي مهم من حيث الكم والكيف، 6المعيار 
: توفر المؤسسة على رصيد وثائقر

ى للقراءة  ى باستمرار، مع تهينر  فضاء وتوقيت مواتيير والمستو ى، ومحير

 المكتبة استجابة لحاجيات الطلبة والأساتذة. ب

، 7المعيار  ى ى المتخصصير ي من الموظفير
ى
: توفر المكتبة على العدد الكاف

 واستفادتهم من تكوين مناسب. 

 : وجود اتفاقيات مع مراكز توثيق جهوية ووطنية ودولية. 8المعيار 

م الطلبة لتقيي التكوين وسياسة: توفر المؤسسة على برامج II .2-المرجع ب

ى الاعتبار تحليل تطور مستويات الطلبة ونجاحهم،  والأساتذة، مع الأخذ بعير

ى التكوينات.   بهدف ضمان نجاعة التخطيط وتحسير

: استناد تقييم التعلمات إلى معايير معلن عنها بوضوح، وارتكازها على 1المعيار 

 علم. مراقبات مستمرة أو نهائية أو هما معا، لضمان تحقيق مكتسبات الت

: توفر المؤسسة على نظام داخلىي خاص بسير التقييمات، وتدبير 2المعيا ر

ي نقط  النتائج، وكيفيةالغياب والغش والتأديب والعلان عن 
ى
طعن الطلبة ف

ى بالمؤسسة.   الامتحانات، مع العمل على تفعيله وإبلاغه إلى كل الفاعلير

بهدف قياس نسبة : اعتماد المؤسسة على تدبير فعال للتكوين، 3المعيار 

التحسن والنجاح، يرتكز أساسا على تقييم ممنهج للمقررات واستغلال 
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ات الأداء الأساسية )نسبة النجاح ونسبة الهدر ومعدل استيفاء الوحدات  مؤشر

 .) ى  ومدة الدراسة ونسبة رض ى الطلبة والخريجير

: توفر المؤسسة على معايير محددة ومعلن عنها ومفعلة، خاصة 4المعيار 

 تقييم الأساتذة. ب

. III-الحقل ب ي  : الابتكار البيداغوجر

: حرص المؤسسة على إبراز ودعم مشاري    ع الابتكار III.1-المرجع ب

 . ي
ي الوسط المهنى

ى
ى ف ى بهدف تيسير إدماج الخريجير ي والتمير  البيداغوجر

: دعم المؤسسة للبحث وتفعيل طرق جديدة للتعلم بهدف تشجيع 1المعيار 

 ة التخصصات، ومرنة من أجل تطوير المهارات الأفقية. أساليب تعلم متداخل

: تحقق المؤسسة من كون برامجها تنمي القدرات المقاولاتية لدى 2 المعيار 

  الطلبة. 

: توقع المؤسسة لحاجيات الأساتذة وتسهيلها لصقل كفاياتهم 3المعيار 

ة.  هم على استعمال مجالات جديدة للخير ى  وتحفير

ي مجالات متعددة من أجل تشجيع  : دعم المؤسسة4المعيار 
ى
اكات ف لشر

 . ي  الابتكار البيداغوجر

. III.2-المرجع ب ي  : توفير وضمان المؤسسة لبيئة مواتية للابتكار البيداغوجر

، وكذا آليات 1المعيار  ي : إرساء المؤسسة لبنيات مخصصة للابتكار البيداغوجر

ى الأساتذة.   لحفز التنافس بير

، للاستفادة من الأدوات الرقمية : دعم المؤسسة للا 2المعيار  ي بتكار التكنولوجر

ى جودة التعلمات.   بغية تحسير
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 المجال ج: البحث العلمي 

 . مي : سياسة وتنظيم البحث العلI-الحقل ج

ية، وإمكانياتها المادية والمالية، I .1-المرجع ج : دراية المؤسسة بطاقاتها البشر

ي 
ي يتيحها المحيط الجهوي والوطنى

ي مجال البحث وكذا الفرص النر
ى
 والدولىي ف

 . مي العل

: توفر المؤسسة على بنية لليقظة والاستكشاف، خاصة بالتطورات 1المعيار 

 العلمية والتكنولوجية. 

 البحثية. : معرفة المؤسسة بمجموع باحثيها ومجالات أنشطتهم 2المعيار 

ات والبنيات التحتية والموارد الما3المعيار  ى لية، : توفر المؤسسة على التجهير

ي مجال البحث العل ي. 
ى
اتيجيتها ف ورية من أجل بلورة إسير  وكذا المساطر الضى

: تطوير المؤسسة لأنشطة البحث، بشكل يستجيب لحاجيات 4المعيار 

، مع مراعاة ميثاق القيم. -وانتظارات المحيط السوسيو ي
 مهنى

اتيجية للبحث العلI .2-المرجع ج  ونظرة مي : توفر المؤسسة على اسير

افية وأهداف علمية محددة، وذلك طبقا لمهامها وبشكل موائم مع استشر 

ي 
. محيطها الجهوي والوطنى   والدولىي

اتيجية للبحث العل1المعيار  افية واسير ي، بتنسيق  : إعداد نظرة استشر

ى بالمؤسسة.   مع الفاعلير

 : استجابة محاور البحث لأهداف تموقع المؤسسة. 2 المعيار 

ى باحثيها. : تشجيع المؤسس3 المعيار   ة لدينامية البحث وتحفير
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، وتأكدها من مي : تنظيم وقيادة المؤسسة لأنشطة البحث العلI .3-المرجع ج

اتيجيتها.   التنفيذ العملىي لاسير

: خلق المؤسسة لبنيات البحث العل ي، استنادا إلى معايير تأخذ 1المعيار 

ى الاعتبار أولويات البحث  ، والكفاءاتبعير ية، العلمية،  العلمي والمكانات البشر

 والبنية التحتية. 

: تشجيع المؤسسة لتطور بنيات البحث العل ي من خلال رصد 2المعيار 

، والحث على تجميع وإعادة هيكلة البنيات مي توجهات المحيط العل

 الموجودة. 

ات العلمية من قبل مختلف بنيات 3المعيار  ى ك للتجهير
: الاستعمال المشير

 . مي البحث العل

 . مي : توفر المؤسسة على آلية لقيادة وتتبع بنيات البحث العل4ر المعيا

: سهر المؤسسة على حسن سير دراسات الدكتوراه، وضمان I .4-المرجع ج

وط مواتية لتطوير أعمال البحث داخل بنيات البحث العل  . مي توفر شر

: تفعيل المساطر والنصوص التنظيمية المتعلقة بتدبير شؤون 1المعيار 

ى وإتاحتها الدراس ي الدكتوراه، وتبليغها للمعنيير
ى
  للجميع. ات ف

امات المتبادلة 2المعيار  ى ي المؤسسة لميثاق الأطروحات، الذي ينظم الالير
: تبنى

ى مختلف الأطراف  الأطروحة، مدير بنية  الدكتوراه، مدير الطالب بسلك )بير

ي الدكتوراه
ى
 . (البحث، ومركز الدراسات ف

ي 3المعيار 
ى
الدكتوراه يمكن الطلبة من اكتساب معارف وقدرات  : كون التكوين ف

 . ي
 وكفايات تضمن لهم النجاح الأكادي ي والاندماج المهنى



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

165 

 

 

 : أخلاقيات البحث. I .5-المرجع ج

 : توفر المؤسسة على ميثاق أخلاقيات البحث. 1المعيار 

 : توفر المؤسسة على لجنة أخلاقيات البحث. 2المعيار 

 لمحاربة القرصنة الفكرية.   مساطر وآلياتعلى : توفر المؤسسة 3المعيار 

 . مي : التعاون العلII-الحقل ج

اتيجية محددة الأهداف وفعالة II1-المرجع ج .: توفر المؤسسة على اسير

 . مي وشاملة للتعاون العل

: تشجيع المؤسسة للتعاون على مستوى أنشطة البحث داخل 1المعيار 

ى    المؤسسات. المؤسسة وما بير

ى 2المعيار  اكة مع الفاعلير : قيام المؤسسة بمشاري    ع البحث التنموي بشر

ي الحقل الاجتماعي والاقتصادي 
ى
ى ف ، ومع الفاعلير ى ى الجهويير المؤسساتيير

 . ي
ى
 والثقاف

. II .2-المرجع ج  : تعزيز المؤسسة للتعاون الدولىي

ي شبكات ومشاري    ع 1المعيار 
ى
: تشجيع المؤسسة لباحثيها على الانخراط ف

 دولية. 

امج التعاون الدولىي نحو ميادين ذات أولوية. 2ار المعي  : توجيه المؤسسة لير

 : تشجيع المؤسسة لحركية أساتذتها وطلبتها بسلك الدكتوراه. 3المعيار 

ى البحث العلIII-الحقل ج  ي.  : إنتاج وتثمير

.: وضع المؤسسة لآلية لدعم البحث العل ي والابتكار، والعمل III1-المرجع ج

ي هذا المجال.  ديناميته وتعزيز مان على تطويره وض
ى
ى ف  التمير
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ي مجلات 1المعيار 
ى
ها ف : تشجيع وتعزيز المؤسسة لأشغال باحثيها من أجل نشر

ة وذات جودة.  ى  دولية متمير

ى 2المعيار  ين،: توفر المؤسسة على إجراءات لدعم الباحثير ى وأعمال  المتمير

اءات، وكذا تشجيع كل الير  مهم، وإيداعالبحث العل ي القيمة ذات عامل تأثير 

 ات. ر الابتكا

ي تنظمها 3المعيار 
: تشجيع المؤسسة للنقاش العل ي، ودعمها للتظاهرات النر

 . مي بنيات البحث العل

ى ونقل نتائج البحث العلIII2-المرجع ج  . مي .: نهج المؤسسة لسياسة تثمير

ى نتائج البحث العل1المعيار   . مي : توفر المؤسسة على بنية مكلفة بتثمير

اءات، وحاضنات 2المعيار  : ضمان المؤسسة لنقل المعارف عن طريق الير

ك للبحث، ومشاري    ع -المقاولات، وعقود الجامعة المقاولة، والتطوير المشير

 البحث التعاقدية. 

ي ميدان البحث العل3المعيار 
ى
ي ف

 مي : تعزيز المؤسسة للبعد المقاولانر

 . ي  والتكنولوجر

ي .: توفر المؤسسة III3-المرجع ج
ى
اتيجية فعالة وملائمة للتواصل ف على اسير

 . مي مجال البحث العل

: تعريف المؤسسة بأنشطتها البحثية، وذلك باستعمال مختلف 1المعيار 

 وسائل الاتصال. 

 . مي : نشر المؤسسة لنتاجها العل2المعيار 
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اتيجية لتبسيط أشغال البحث العل3 المعيار  ، مي : وضع المؤسسة لاسير

. ولاسيما لفائدة  ي
 الشباب والمدارس والمجتمع المدنى

 . مي : تقييم البحث العلIV-الحقل ج

اتيجيتها ولأجهزتها وبنياتها IV1-المرجع ج .: قيام المؤسسة بتقييم دوري لاسير

ي مجال البحث العل
ى
 . مي ف

ي 1المعيار 
ى
ي حول سياستها ف اتيجر : تنظيم المؤسسة لورشات التفكير الاسير

ة خارجية خاصة.  والابتكار، عير مي البحث العل   اللجوء إلى خير

ي تكون موضوع تقييم مي : إعداد بنيات البحث العل2المعيار 
 لحصيلتها، والنر

ي قبل تجديد اعتمادها. 
 ذانر

: دعم المؤسسة لبنيات البحث بطريقة تناسبية مع أدائها وإنتاجها 3المعيار 

ها العل  . مي وتأثير

ي الدكتوراه، بغية : تنظيم المؤسسة لتقييم دوري لمرا 4المعيار 
ى
كز الدراسات ف

ى أدائها.   تحسير

ي لمنظومة البحث الخاصة بها، 5المعيار  : لجوء المؤسسة إلى التقييم الخارجر

ي هذا المجال. 
ى
ى ف ى التمير  من أجل تحديد قدراتها، وتحفير

 المجال د: مواكبة الطلبة والحياة الطلابية

 : قبول وتوجيه الطلبة. I-الحقل د

ى طبقا لمهامها : I .1-المرجع د تحديد المؤسسة لمهارات الطلبة المستهدفير

وأهدافها، مع وضع مساطر خاصة وواضحة بكل تكوين تهم أساسا انتقاء 

  نجاحهم. وقبول الطلبة لضمان 
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ي 1المعيار 
ى
ام المؤسسة لمتطلبات الأخلاقيات، ومبدأ تكافؤ الفرص ف : احير

 التعلم أثناء قبولها للطلبة. 

المؤسسة على مساطر للقبول تتطابق مع مهامها وأهدافها، : توفر 2المعيار 

مع الحرص على أن تكون المؤهلات المطلوبة لولوج التكوينات كفيلة بضمان 

 . ي مسارهم التعليمي
ى
 نجاح الطلبة ف

وط ولوج التكوينات، وإعادة 3المعيار  : إعلام الطلبة بمساطر القبو ل، وشر

 التسجيل بالمؤسسة. 

عمليات إعادة تسجيل الطلبة وانتقالاتهم لمساطر محددة  : إخضاع4المعيار 

 بتشاور مع الأساتذة، مع الحرص على تطبيقها. 

: تدبير المؤسسة للشؤون الطلابية باستعمال مساطر واضحة I .2-المرجع د

 وشفافة. 

ى مصلحة الشؤون الطلابية والمصلحة 1المعيار  : ضمان المؤسسة للتنسيق بير

راء عمليات الانتقاء والتسجيل وتدبير الامتحانات البيداغوجية، عند إج

 والعلان عن نتائج الطلبة. 

ام المؤسسة للمساطر الخاصة بقاعدة المعطيات المتعلقة 2المعيار  : احير

ها.  تأمينها أو بالطلبة، سواء عند تجميع المعلومات أو   نشر

 : الحياة الطلابية والأنشطة شبه الجامعية. II-الحقل د

ي جميع II .1-المرجع د
ى
اكهم ف ي هياكلها، وإشر

ى
: دعم المؤسسة لتمثيلية الطلبة ف

 أنشطتها. 

ي الانتخابات الخاصة بهم. 1المعيار 
ى
 : انخراط الطلبة ف
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ي مختلف أنشطة هياكل المؤسسة. 2المعيار 
ى
 : المشاركة الفعالة للطلبة ف

ي اجتماعات ه3المعيار 
ى
ي الاعتبار آراء وانتظارات الطلبة ف

ى
ياكل : الأخذ ف

 المؤسسة. 

: توفر المؤسسة على سياسة للنهوض بالأنشطة الثقافية II .2-المرجع د

 والرياضية والعلمية والابتكار، من أجل تشجيع ارتياح الطلبة ونماء شخصيتهم. 

ي إطار جمعيات ثقافية ورياضية أو 1المعيار 
ى
: تنظيم الأنشطة شبه الجامعية ف

ف بها من طرف المؤ   سسة. نوادي علمية معير

ات 2المعيار  ى : وضع المؤسسة رهن إشارة الطلبة البنيات التحتية والتجهير

 الملائمة، وضمان مواكبتهم أثناء القيام بأنشطتهم شبه الجامعية. 

ام لقواعد 3المعيار  ي احير
ى
: سهر المؤسسة على مراقبة سير هذه الأنشطة ف

اهة.  ى  الحياد واليى

ي عملية تقي4المعيار 
ى
اك الطلبة ف يم الحياة الطلابية، والأنشطة شبه : إشر

 الجامعية. 

: حرص المؤسسة على تحديد وتفعيل مجموعة من الضوابط II .3-المرجع د

الأخلاقية المتعلقة بحقوق وواجبات الطلبة، والإعلان عنها بشكل واضح، مع 

 توفير الدعم الاجتماعي الملائم لهم. 

لطلبة، واستفادتهم عند : توفر المؤسسة على مصلحة للاستماع ل1المعيار 

  التعلم. الحاجة من أجوبة مواكبة، وإرشادات تتعلق بمسلسل 

 مساطر محددة.  منصف، ووفق: تدبير شكايات الطلبة بشكل 2المعيار 

ى الطلبة من الولوج إلى الخدمات الصحية. 3المعيار   : تمكير
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ى على المستو 4المعيار  ى : تطوير المؤسسة لعلاقاتها مع مختلف الفاعلير

، قصد تقديم خدمات خاصة لفائدة الطلبة.  ي انر
 الير

ي وضعية إعاقة، وتقديم المساعدة 5المعيار 
ى
: عناية المؤسسة بالطلبة ف

 اللازمة لهم. 

ى والقابلية للتشغيل III-الحقل د  : تتبع الخريجير

: إيلاء المؤسسة أهمية خاصة لتيسير سبل إدماج خريجيها، III.1-المرجع د

ي -حيطها السوسيووربط علاقات مع م
ى
ي من أجل تحديد الفرص المتاحة ف

مهنى

.  الشغل، وتطوير سوق  ي
 آليات تساعد على الاندماج المهنى

: توفر المؤسسة على خلية واجهة مكلفة بالمساعدة على الاندماج 1 المعيار 

 . ي
 المهنى

اكات فعلية مع المحيط السوسيو2 المعيار  ، من أجل -: التوفر على شر ي
مهنى

ى وتنظيم ملتقيات الجامعة والمقاولة والمساعدة على استقبال المت دربير

 التشغيل. 

. 3المعيار  ى  : دعم وتشجيع المؤسسة لجمعية الخريجير

: إجراء المؤسسة لاستطلاعات الرأي، وقيامها بتحليل منتظم III.2-المرجع د

للمعلومات الخاصة بخريجيها، من أجل تقييم مدى ملاءمة تكويناتها مع 

ي وتقدير جودتها. -يط السوسيومتطلبات المح
 مهنى

: توفر المؤسسة على آلية لرصد فرص الشغل، وقيام المؤسسة 1المعيار 

 بتحليل روافد التشغيل المحتملة. 
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، 2المعيار  ي
: استعمال المؤسسة لنتائج استطلاعات الرأي حول الاندماج المهنى

 من أجل ملاءمة منتظمة للتكوينات حسب الحاجيات المحددة. 

 ل ه: خدمات المؤسسة تجاه المجتمعالمجا

ي التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 1المرجع ه
ى
.: مساهمة المؤسسة ف

 محليا وجهويا ووطنيا. 

ي 1المعيار 
ى
ي الجمعيات المهنية وف

ى
: تمثيلية المؤسسة ومشاركتها الفعالة ف

 منصات التعليم والبحث 

ي ا2المعيار 
ى
لمبادرات المحلية والجهوية ذات : المشاركة الفعالة للمؤسسة ف

. -الطابع السوسيو ي
ى
 ثقاف

. 3 المعيار  ى كاء الخارجيير ي مبادرات مع الشر
ى
ي المؤسسة ف

 : مشاركة بعض موظقى

ابية 4المعيار  : إقامة المؤسسة لمشاري    ع تهدف إلى دعم الجماعات الير

ها.   والمساهمة فيها أو تدبير

ي تعطي : إدماج مشاري    ع التنمية الاجتماعي5المعيار 
ي طرق التعليم، والنر

ى
ة ف

 دفعة جديدة للبحث. 

.: مشاركة المؤسسة وتشجيعها للأنشطة المواطنة، وللتبادل 2المرجع ه

 والنقاشات المجتمعية. 

: تنظيم الأنشطة المواطنة، والنقاشات المجتمعية لفائدة 1المعيار 

 . ى  المواطنير

ي 2المعيار 
ى
الأنشطة ذات الطابع : تشجيع المؤسسة لطلبتها على المشاركة ف

 .  الاجتماعي



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

172 

 

 

: وضع المؤسسة لآلية مكلفة بتنظيم وتتبع الأنشطة المواطنة، 3المعيار 

 والنقاشات المجتمعية من أجل التنمية الاجتماعية. 

بية والتكوين المرجعية الوطنية للجودة 9.2 ي منظومة البر
 
 المغربية ف

2011 

بية الوطن ية على شكل مذكرة، حسب الوثيقة الصادرة من طرف وزارة الير

ي تشكل المحددات الأساسية 
تتكون هذه المرجعية من تسعة محاور، وهي النر

ي 
بية والتكوين. وقد تم اختيار المعايير النر

للجودة، داخل مؤسسات الير

بية والتكوين على استعمال  تتضمنها، بشكل يسمح بمساعدة مؤسسات الير

 خلال: مقاربة مندمجة لتدبير الجودة من 

ى  •  إرضاء حاجات الأطراف المعنية؛تحسير

ورات • ى فعالية ونجاعة صير  المؤسسة؛ تحسير

ى الكفايات الفردية والجماعية.  •  تحسير

ى  ي إطار تحسير
ى
 للعمل، ف

ً
 وعمليا

ً
وتعتير مرجعية الجودة هذه، إطارا متكاملا

ايد والمتواصل  ى بية والتكوين بهدف الإرضاء المير نجاعة مؤسسات الير

ى  المعنية،لمتطلبات وحاجات الأطراف  ى أساسيتير تير ى  هما: يعتمد على ركير

 المستقبل؛التصور الذي يقود المؤسسة ويرسم لها طريق  -

ي تنجز المخططات وتجسد التصورات على أرض  -
الأداة النر

 الواقع. 
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ي تحدد الوجهة 
يقوم التصور الذي يقود المؤسسة، من جهة، على الرؤية النر

ي إطار المحافظة على 
ى
القيم المجتمعية وأخذ القيم المستقبلية للمؤسسة ف

ي 
اتيجية النر ى الاعتبار، كما يعتمد من جهة أخرى، على الإسير الإنسانية بعير

جمتها إلى أهداف على المدى البعيد، واختيار الأنشطة  تدعم هذه الرؤية، بير

ورية لبلوغ هذه الأهداف وذلك من خلال اعتماد قيادة فاعلة  والموارد الضى

 وقادرة على التعبئة. 

ما الأداة، فتتكون من عمليات التنفيذ مسندة بالموارد حنر تؤدي وظائفها أ

ورة، انتظارات  ي صرى ي أن تلنر
ي ينبغى

وتثمر المؤسسة النتائج والإنجازات النر

 الأطراف المعنية. 

ي إطار التصور الذي 
ى
ه ف ي تدبير

ية، قطب الرج الذي ينبغى وتشكل الموارد البشر

ي نفس
ى
 لهذا التصور،  تتبناه المؤسسة. كما تعتير ف

ً
 لتلك لأداة ومغذيا

ً
الآن، محركا

ى التصور  بطاقة العمل والأفكار المتجددة، كما ينتج عن هذا التفاعل الدينامي بير

ى   لمشاري    ع التحسير
ً
ان منبعا والأداة عنضا التنميط والتجديد اللذان يعتير

 وخطط المستقبل. 

بية والتكوين اعت  على المبادئ وقد بنيت مرجعية الجودة بمؤسسات الير
ً
مادا

 والموجهات التالية: 

افية قادرة على امتلاك رؤية سديدة  • توفر المؤسسة على قيادة استشر

 على المدى البعيد،

ي مقدمتها المتعلم على رأس اهتمامات  •
ى
جعل الأطراف المعنية وف

 المؤسسة،
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 حرص المؤسسة وأفرادها على التعلم المستمر، •

ى  • ي الهادف إلى التحسير
 المستمر، التقويم الذانر

 اعتماد التدبير المرتكز على الوقائع والهادف إلى التجديد، •

 تفعيل المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمؤسسة، •

ي جميع العمليات المنجزة، •
ى
 استهداف الفاعلية والنجاعة ف

ي تدبير المؤسسة، •
ى
اك جميع الأطراف المعنية ف  إشر

 اعتماد خطة فعالة للتواصل مع جميع الأطراف، •

ي مقاربة تدبير شؤون المؤسسة. اعتم •
ى
 اد الشمولية ف

إن المعايير المعتمدة هي عبارة عن متطلبات موجهة نحو النتائج المنتظرة 

 لكنها لا تفرض أسلوبا معينا لبلوغ تلك النتائج وذلك لأن المرجعية: 

 تركز على النتائج وليس على المساطر والأدوات والبنيات التنظيمية، •

على إبداع مقاربات جديدة قادرة على قصد تشجيع المؤسسات 

وط المطلوبة؛  التكيف مع الشر

تسمح ببناء الأدوات والتقنيات والبنيات الملائمة حسب خصوصية  •

 كل مؤسسة؛

تركز على التدبير والعمل ألتشاركي وتشجع وتنمي التفاهم والتشارك  •

ي المقاربات وإبداع مقاربات جديدة. 
ى
 والتواصل مع دعم الاختلاف ف

ي  هذه الوثيقة إذن، تشكل 
بية والتكوين، النر مرجعية لجودة مؤسسات الير

يقصد بها كل المصالح الإدارية المركزية والجهوية والإقليمية، ومراكز تكوين 
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الأطر التعليمية، والثانويات الإعدادية والتأهيلية، ومدارس التعليم الأولىي 

ي ورياض الأطفال، سواء كانت عمومية أو خصوصي
ة حيث تطبق والابتدان 

جميع مقتضيات الجودة المتضمنة لهذه الوثيقة على كل أو جزء من هذه 

، لا يهم  ي حالة ما إذا كان أحد مقتضيات هذه المرجعية أو أكير
ى
المؤسسات. وف

ير ذلك. وتجدر الإشارة  يطة تير المؤسسة المعنية، فمن الممكن عدم اعتباره شر

بية والتكوين إلى أن هذه المرجعية تبقر صالحة وملائمة ل جميع مؤسسات الير

امها لتلبية حاجات الأطراف المعنية. لكن  إذ تحدد المقتضيات الواجب احير

يبقر من الأهمية بمكان التنبيه، إلى أن مقتضيات المرجعية تتكامل مع 

 المقتضيات التعاقدية القانونية والتنظيمية الجاري بها العمل ولا تعوضها. 

بية إن إعمال المفاهيم المرتب ي مؤسسات الير
ى
ها ف طة بمنهجية الجودة وبتدبير

ي مجال 
ى
ة اعتماد مجموعة من المقتضيات ف والتكوين يتطلب من هذه الأخير

بوية والإدارية. وتغطي هذه المقتضيات مجالات تحديد  تدبير الشؤون الير

امج، وتدبير  امات، ووضع التصورات والخطط، وبرامج الإنجاز، وتنفيذ الير ى
الالير

ى الجودة. ولن يتأنر الموار  ي تحسير
ى
ية والمادية، واستثمار نتائج التقويم ف د البشر

ام تنظيمات  اتيجية المسطرة دون احير القيام بهذا التدبير وفق ما تقتضيه الإسير

ى الاعتبار مختلف أبعاد مفهوم  إجرائية تخضع هي نفسها لمساطر تأخذ بعير

 الجودة. 

ي تسع محاور 
ى
تغطي مجتمعة مفهوم تدبير  وقد تم تبويب هذه المرجعية ف

ي تعتمدها على تحقيق الجودة الشاملة. 
 الجودة، وتساعد المؤسسة النر
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وع1المحور   المستقبلىي                                                 : المشر

ات المعايبر  رقم  المؤشر

ام الموثق بير   1 الالبر 
الأطراف المعنية حول 

وع مستقبلىي 
 مشر

ة على وثيقة مكتوبة تتوفر المؤسس
 . وعها المستقبلىي

 تحدد مشر

ى  2 تتوفر المؤسسة على تعاقد موثق بير
وع.   الأطراف المعنية حول المشر

ات لقياس مدى  3 تم تحديد مؤشر
ام بالتعاقد.  ى  الالير

استحضار حاجات  4
الأطراف المعنية عند 

وع  وضع المشر

وع قيم المجتمع  يراعي المشر
 وانتظاراته. 

وع حاجات التلميذات يراعي  5 المشر
 والتلاميذ. 

وع حاجات المدرسات  6 يراعي المشر
 . ى  والمدرسير

وع حاجات نساء ورجال  7 يراعي المشر
 الإدارة. 

وع مع  8 انسجام المشر
 المرجعيات الوطنية

وع م عينسجم  م ق ت ض ي ات  المشر
 . ي  الدستور المغرنر

وع م ع م ق ت ض ي ات  9 ينسجم المشر
بوية الوطنية. ال سياسات ا  لير
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وع م ع المخططات  10 يتوافق المشر
ي تنتمي إليها 

التنموية للجهة النر
 المؤسسة. 

اك الأطراف المعنية  11 إشر
وع ي وضع المشر

 
 ف

اك أمهات وآباء التلميذات  يجري إشر
ي 
ى
وع  والتلاميذ ف صياغة المشر

 المستقبلىي للمؤسسة. 

ي  12
ى
ى بالمؤسسة ف اك العاملير يجري إشر

وع المستقبلىي صياغة ال مشر
 للمؤسسة. 

وع المستقبلىي  13
يجري تقاسم المشر

كاء المؤسسة.   للمؤسسة مع شر

اعتماد المقارنة مع  14
مؤسسات مثيلة عند 

وع  وضع المشر

يتم الاطلاع على الممارسات الدولية 
 الجيدة. 

 يتم رصد التجارب الوطنية الجيدة.  15

تتوفر المؤسسة على دراسات مقارنة  16
 سن التجارب والممارسات. لأح

الارتكاز على إمكانات  17
ي 
 
المؤسسة ومؤهلاتها ف

وع  وضع المشر

تتوفر المؤسسة على جرد لإمكاناتها 
ية.   المادية والبشر

تتوفر المؤسسة على توصيف شامل  18
 للكفايات المتوفرة. 
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يتم حض الإمكانات والمؤهلات  19
 المتوقعة. 

ي القيادة والت : 2المحور       اتيجر  خطيط الإسبر

ات المعايبر  رقم  المؤشر

القرار المستند على  20
 الوقائع

اك الأطراف  تجري بلورة القرارات بإشر
 المعنية. 

ي مجالس  21
ى
يجري اتخاذ جميع القرارات ف

 المؤسسة. 

تتوفر المؤسسة على معلومات كافية  22
 وصحيحة حول وضعيتها. 

المؤسسة على وعي بالتهديدات  23
 تملة والفرص المتاحة. المح

وع  24 ترجمة المشر
المستقبلىي إل مخطط 

ي  اتيجر  اسبر

اتيجية  يتم تحديد  الأهداف الاسير
اك الأطراف المعنية.   بإشر

يراع أن تكون الأهداف قابلة    25
 للإنجاز. 

يتم تحديد النتائج المنتظرة من كل  26
 هدف. 
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نامج عمل يتوفر مجلس التدبير على بر  وضع مخططات العمل 27
 سنوي. 

بوي على برنامج  28 يتوفر المجلس الير
 عمل سنوي. 

ات واضحة لتقييم    29 يتم اعتماد مؤشر
 مخططات العمل. 

ورية    30 يجري تحديد العمليات الضى
 لتحقيق كل نتيجة.  

ورية    31 يجري تحديد الموارد الضى
 للإنجاز. 

يتم تحديد المدة الكافية لإنجاز كل    32
 ملية. ع

 يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات.    33

ي وضع  34
ى
اك الأطراف المعنية ف يتم إشر

 مخططات العمل. 

يتم اعتماد نتائج التقييم لتطوير  35
مخططات العمل وتصحيح 

 الاختلالات. 

ات واضحة لتقييم  36 يتم اعتماد مؤشر
 . وع المستقبلىي

ي تحقيق المشر
ى
 التقدم ف
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 تتوفر المؤسسة على سياسة للتواصل.  وضع خطة للتواصل 37

تتوفر المؤسسة على خطة للتواصل  38
 .  الداخلىي

تتوفر المؤسسة على خطة للتواصل  39
 . ي  الخارجر

ية : تدببر 3المحور        الموارد البشر

ات المعايبر  رقم  المؤشر

ام بالمخطط  40 الالبر 
ي  اتيجر الاسبر

 ومخططات العمل

م كل عامل بالمؤسسة بتنف ى يذ ما يلير
ي مخططات العمل. 

ى
 يخصه ف

إنجاز الدروس يتم بشكل طبيغي وفق  41
نامج المسطر.   الير

إنجاز الفروض يتم بشكل منتظم وفق  42
 مقتضيات المذكرات الرسمية. 

ملاءمة المواصفات  43
وع  لأهداف المشر

 المستقبلىي 

جانبية )أو ملمح أو مؤهلات أو 
ى تلائم متطلبات  مواصفات( المدرسير

ي يدرسونها. المو 
 اد النر

أعضاء هيئة التدريس على معرفة كافية  44
وع المستقبلىي للمؤسسة. 

 بالمشر
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أعضاء هيئة الإدارة على معرفة كافية  45
وع المستقبلىي للمؤسسة. 

 بالمشر

ي المؤسسة يناسب  46
ى
ى ف أعداد المدرسير

 أعداد التلاميذ. 

جانبية )أو ملمح أو مؤهلات أو  47
بوية ملائمة مواصفات( أطر الإ  دارة الير

 لمتطلبات العمل الإداري. 

ي أعداد الأطر  48
ى
المؤسسة  الإدارية ف

 يناسب أعداد التلاميذ. 

ية  49 تتوفر المؤسسة على الموارد البشر
الكافية لتنفيذ مهام التنظيف 

 . وال ح راس ة

بوية مسطرة ملائمة  50 تعتمد الإدارة الير
 للتواصل مع الآباء. 

ية تمكير  ا 51 لموارد البشر
ورية  من الكفايات الض 

ية   يتم تحديد حاجات الموارد البشر
 للتأهيل. 

 يتم وضع هندسة التكوين.    52

يتم تنفيذ برنامج التأهيل وفقا   53
 للهندسة. 

يتم تقييم أثر برامج التأهيل على تنفيذ   54
 . وع المستقبلىي

 المشر
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بو  55 ي كل الندوات الير
ى
ية يشارك الأساتذة ف

 المخصصة للتكوين. 

ي الدورات التكوينية  56
ى
يشارك الإداريون ف

ي مجال 
ى
 . اختصاصاتهمف

ة  57 ى  والتجاربيجري تبادل الخير بير
 مدرسي نفس المادة. 

تعمل هيئة التدريس بشكل مستمر  58
على تدقيق معارفها ال م ت ع ل ق ة ب ال م واد 
ال ت ي تدرسه ا وعلى تحيينها، وعلى 

 التدريس.  ووسائلق تطوير طر 

الأطر الإدارية على معرفة كافية  59
 التكنولوجيات المعلوماتية.  باستخدام

ي  60
تدببر المسار المهت 

ية  للموارد البشر
ي   

ى
يتم اعتماد معايير واضحة ف

 التوظيف. 

ى    61 ية وبير ى الموارد البشر يتم التعاقد بير
 . وع المستقبلىي

 المؤسسة حول المشر

ي واضح تعتمد الم 62
ؤسسة وصف وظيقى

يحدد مسؤوليات وأدوار جميع 
 الأطراف المعنية. 

قية.  63  يتم اعتماد المردودية كمعيار للير
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ى تامة.  64  مواظبة المدرسير

 مواظبة الأطر الإدارية تامة.  65

يجري رصد كل حالات التأخر والغياب  66
 . ى  لدى المدرسير

يجري رصد كل حالات التأخر والغياب  67
. ل ى  دى الإداريير

تقييم مردودية الموارد  68
ية  البشر

ي تقييم   
ى
يجري اعتماد معايير واضحة ف

 المردودية. 

ام  69 ى اهة والشفافية  يجري الير ى مبدأي اليى
ي التقييم. 

ى
 ف

ى الجهد الجماعي والفردي    70 يتم تحفير
ية.   للموارد البشر

تتوفر آلية لربط المسؤولية  71
 بالمحاسبة. 

ية وفقا  يجري 72 تقويم أداء الموارد البشر
 للمساطر المعمول بها. 

ي تصحيح  73
ى
يتم استثمار نتائج التقويم ف

 المرصودة.  الاختلالات

 وتوزي    ع الموارد : تخصيص4المحور      
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ات المعايبر  رقم  المؤشر

ورية  74 توفبر الموارد الض 
 لإنجاز كل عملية

ي تحديد   
ى
اك الأطراف المعنية ف يتم إشر

 لمواصفات. ا

ى  75 يتم اعتماد معايير لانتقاء الممونير
 وتقييمهم. 

ى  76 ى لتحسير يتم التعاون مع الممونير
 الخدمات. 

يتم توزي    ع الموارد طبقا للحاجات  77
 المحددة. 

تتوفر المؤسسة على وسائل الوقاية  78
 من الحريق. 

تتوفر المؤسسة على وسائل  79
 الإسعافات الأولية. 

المؤسسة جميع المستلزمات توفر  80
اللازمة لسير العملية التعليمية بالنسبة 

 لجميع المواد الدراسية. 

أعداد التلاميذ  لاستيعابالبناية كافية  81
ى بها.   المسجلير

تتوفر مرافق المؤسسة على إضاءة  82
 جيدة وكافية. 
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تتوفر المؤسسة على شبكة لتوزي    ع  83
ي حالة جيدة. 

ى
 الماء ف

المؤسسة على شبكة لضف  تتوفر  84
 . وكافيةالمستعملة جيدة  المياه

تتوفر المؤسسة على قاعة للأساتذة  85
 مجهزة. 

تتوفر المؤسسة على ملاعب رياضية  86
 كافية. 

ي  87 تتوفر المؤسسة على مكتبة تلنر
 . الاحتياجات

تتوفر المؤسسة على قاعة الوسائط  88
 السمعية البضية. 

أمهات التلاميذ فاعل جمعية أباء و  89
يكأساسي  ف ي دع م م وارد  وشر

 . وتطويرها ال م ؤس س ة ال م ادي ة 

ي دعم موارد  90
ى
كاء المؤسسة ف يسهم شر

 . وتطويرها المؤسسة المادية 

ى  91 ى جميع العاملير يجري التنسيق بير
ب ال م ؤس س ة ف ي ت رش ي د اس ت خ دام 

اتها م راف ق ال م ؤس س ة  ى  . وتجهير
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جري العمل بشكل مستمر على صيانة ي 92
ات المؤسسة.  ى  تجهير

يجري بشكل مستمر استخدام الأدوات  93
 . ى  التعليمية من طرف المدرسير

يجري استخدام المكتبة من طرف  94
 أغلب التلاميذ. 

استخدام المكتبة من طرف التلاميذ  95
 . ى  يتم بتوجيه من المدرسير

يجري استخدام قاعة الوسائط  96
 غي البضية طيلة أيام الأسبوع. السم

توفبر الفضاءات  97
 المناسبة

يجري تنظيم وتوزي    ع وتهنر    
 الفضاءات الملائمة. 

ام الجوانب البيئية.  98  يجري احير

ام الاستعدادات البدنية  99 يتم احير
 والنفسية للتلاميذ. 

ي تحديد  100
ى
اك الأطراف المعنية ف يتم إشر

 المواصفات. 

 ظيف المؤسسة يوميا. يتم تن 101
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يجري العمل بشكل مستمر على صيانة  102
 بنايات المؤسسة. 

ينخرط المدرسون والإداريون  103
ي الحفاظ 

ى
والتلاميذ بشكل مستمر ف

 .  على جمالية فضاء المؤسسة الداخلىي

 التقنير  والتجديد : 5المحور       

ات المعايبر  رقم  المؤشر

تقنير  التجارب  104
 الجيدةوالممارسات 

تعتمد المؤسسة معايير دولية لمقارنة  
 الإنجازات مع مؤسسات أخرى. 

ام جميع المعايير الوطنية   105
يتم احير
 المعتمدة. 

تتوفر المؤسسة على منهجية واضحة  106
ى الممارسات الجيدة.   لتقنير

تتوفر المؤسسة على إجراءات  107
صيد التجارب.   مضبوطة لير

سسة مسطرة واضحة تضع إدارة المؤ  108
ي المؤسسة. 

ى
 لتدبير جميع الأنشطة ف

يتوافر تحديد موثق للإجراءات  109
بوية.   المطلوبة لكل العمليات الير
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يتوافر تحديد موثق للإجراءات  110
 المطلوبة لكل العمليات الإدارية. 

تشجيع الممارسات  111
 الجيدة

ي 
ى
ى ف تشجع المؤسسة كل المساهمير

 إرساء ممارسات جيدة. 

ي إعداد استعمالات الزمن  112
ى
يراع ف

 والنفسيةالإيقاعات البيولوجية 
 للتلاميذ. 

تنظيم الأسبوع الدراسي يراعي راحة  113
 التلاميذ. 

تنظيم الأسبوع الدراسي يراعي راحة  114
 . ى  المدرسير

تنظيم الأسبوع الدراسي يراعي راحة  115
 . ى  الإداريير

ي مادة يجري تطبيق الحلول المجرب 116
ى
ة ف

أو مستوى أو ش ع ب ة ف ي ال م واد 
الأخرى كلما  والشعب وال م س ت وي ات

 كان ذلك ممكنا. 

 والحلولتجري مواكبة التجارب  117
 وقواعد إلى معايير  وترجمتها المجربة 
 للعمل. 

تتوفر المؤسسة على بنية للبحث   118
 والتجديد. 
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تتوفر المؤسسة على آلية لتشجيع   119
. المب ى  دعير

تعمل المؤسسة على نشر الممارسات   120
ى بها.  ى العاملير  الجيدة بير

تشجع المؤسسة على الإبداع من  121
ي تدعم 

امج النر خلال وضع الير
 . ى  المبدعير

تشجع المؤسسة تلامذتها على  122
ي المسابقات 

ى
 والمبارياتالمشاركة ف
 المتخصصة. 

تشجع المؤسسة أطرها على المشاركة  123
ي 

ى
 والمبارياتالمسابقات ف

 المتخصصة. 

 تطوير فعالية الأداء : 6المحور        

ات المعايبر  رقم  المؤشر

العمليات الأساسية  124
 للمؤسسة

يتم تحديد العمليات الأساسية   
 ومتطلباتها. 

يتم تحديد النتائج المنتظرة من كل   125
 عملية. 
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ى   126 يتم تحديد التفاعلات والعلاقات بير
 مليات. الع

يجري تحديد مسؤوليات القيادة لكل    127
 عملية. 

يجري تتبع العمليات وتقييمها وفقا    128
ات مضبوطة.   لمؤشر

يجري استثمار نتائج التقييم من أجل    129
 التطوير المستمر للعمليات. 

تعمل المؤسسة بشكل دوري على  130
 مراجعة خطط عملها لتطوير أدائها. 

مؤسسة معايير واضحة لتقييم تضع ال 131
 جودة العمليات الإدارية بها. 

العمليات التعليمية  132
 التعلمية

تعمل المؤسسة على ضمان فعالية 
 الأدوات التعليمية. 

يتم استعمال تكنولوجيا المعلومات  133
 والتواصل بشكل ملائم. 

يتم تطوير طرائق التدريس حسب  134
وع المستقبلىي  متطلبات المشر

 مؤسسة. لل

 يتم اعتماد طرائق التعلم الفعال.  135
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تعمل المؤسسة على تناسق الأنشطة  136
بوية.   الير

ي  137
يجري استعمال التقويم التكوينى

ي التدريس. 
ى
 بشكل مندمج ف

ى  138 يجري تمرس المتعلمات والمتعلمير
 . ي
 مع التقويم الذانر

تعمل المؤسسة على تناسق     139
. إجراءات التقويم ا  لإجمالىي

تضع المؤسسة معايير واضحة لتقييم  140
 جودة الأنشطة التعليمية بها. 

تضع المؤسسة معايير واضحة لتقييم  141
 جودة الأنشطة الموازية بها. 

يجري الرصد المستمر لحالات  142
ى  والفشلالإخفاق  المدرسي بير
 التلاميذ. 

يجري البحث عن حلول لحالات  143
ى  والفشلالإخفاق  المدرسي بير
 التلاميذ. 

الدراسي  الانقطاعيجري رصد حالات  144
ى التلاميذ.   بير
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يجري البحث عن حلول لحالات  145
 الدراسي للتلاميذ.  الانقطاع

ي وضعية  146
ى
يجري رصد حالات التلاميذ ف

 صعبة.  اجتماعية

يجري مساعدة التلاميذ الذين  147
ي وضعية 

ى
 صعبة.  اجتماعيةيوجدون ف

يجري استثمار نتائج الفروض لتطوير  148
 الأنشطة التعليمية. 

يجري إخبار أولياء التلاميذ بتغيبات  149
 أبنائهم. 

يجري إخبار الأش والتلاميذ بتنظيم  150
 السنة الدراسية. 

يجري إخبار الأش والتلاميذ بمواعيد  151
 . استقبالهم

يجري إخبار الأش والتلاميذ بنتائج  152
 . والامتحاناتيم التقو 

يجري إخبار الأطراف المعنية بمواعيد  153
وجدول أعمال اج ت م اع ات م ج ال س 

 ال م ؤس س ة وبنتائج مداولاتها. 

يجري إخبار التلاميذ بمواعيد إجراء  154
 . الامتحانات
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يجري إخبار الأطراف المعنية بكافة  155
بوية   وبأنشطةالمستجدات الير

 المؤسسة. 

ي التصحيح ي 156
ى
اك التلاميذ ف جري إشر
 الجماعي لجميع الفروض. 

يسلم المدرسون أوراق الفروض  157
 المحروسة إلى إدارة المؤسسة. 

تمكن إدارة المؤسسة أولياء التلاميذ  158
على أوراق الفروض  الاطلاعمن 

 المحروسة. 

ي  159
ى
تمنح إدارة المؤسسة للتلاميذ الحق ف

ي مراجعة أوراق الفروض ال
ى
محروسة ف

 حالة الخطأ أو الإحساس بالحيف. 

تجري مراقبة تصحيح الفروض بشكل  160
 دوري. 

تجري مراقبة دفاتر النصوص بشكل  161
 دوري. 

 والغيابيجري رصد كل حالات التأخر  162
 لدى التلاميذ. 

يجري البحث عن حلول لحالات  163
 . والغيابالتأخر 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

194 

 

 

ى  والتعاونيجري التنسيق  164 أعضاء  بير
هيئة التدريس لإنجاز الأنشطة 

 ال ت ع ل ي م ي ة. 

ى  والتعاونيجري التنسيق  165 ى المدرسير بير
ي إجراء فروض المراقبة ال م س ت م رة. 

ى
 ف

يجري مسك بيانات كاملة بما فيها  166
المسار الدراسي حول كل تلميذ مسجل 

 بالمؤسسة. 

تستعمل المؤسسة مساطر لتنظيم  167
 محيطها.  ومعات داخليا أهم العملي

 لاستخدامتتبنى المؤسسة توجها عاما  168
ي تنفيذ 

ى
التكنولوجيات المعلوماتية ف

 الأن ش ط ة التعليمية. 

تتبنى المؤسسة ت وج ه ا ع ام ا ل ع ق د  169
ش راك ات ت ه دف ت أه ي ل ال م ؤس س ة 

 . وت ط وي ره ا 

ام كل تلميذ بالمؤسسة  170 يجري احير
 رامته. ك  وتصان

يعامل المدرسون التلاميذ على قدم  171
 المساواة. 

يراعي المدرسون الموضوعية  172
ي التقويمات.  والإنصاف
ى
 ف
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يعامل أطر الإدارة التلاميذ على قدم  173
 المساواة. 

يجري رصد السلوكيات السلبية داخل  174
المؤسسة )كالعنف ب م خ ت ل ف أش ك ال ه 

فية المؤدى والغش والساعات الإضا
 عنها ...(. 

يجري البحث عن حلول "تربوية"  175
 للسلوكيات السلبية. 

يجري اتخاذ الإجراءات المناسبة  176
ي حالة عدم كفاية 

ى
بشكل صارم ف

بوية للسلوكيات السلبية  الحلول الير
 داخل المؤسسة. 

ى السلوكيات الإيجابية.  177  يجري تثمير

المؤسسة على مخطط عمل تتوفر    العمليات المساندة 178
 سنوي لخدمات الإعلام والتوجيه. 

بمواعيد  والتلاميذ يجري إخبار الآباء  179
 اجتماعات مجالس التوجيه. 

تتوفر المؤسسة على مخطط عمل  180
 سنوي للأنشطة المندمجة أو الموازية. 

ي مختلف    181
ى
تشارك المؤسسة ف

 المسابقات. 
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موجهة تنظم المؤسسة مسابقات    182
 . ى  للمتعلمات والمتعلمير

تتوفر المؤسسة على موقع على شبكة  183
نت )التواصل الاجتماعي مثلا(.   الأنير

184  . ي
ونى  تتوفر المؤسسة على عنوان إلكير

 وثقافيةيجري تنظيم أنشطة تربوية  185
 على صعيد المؤسسة.  واجتماعية

 تضمن المؤسسة سلامة مرتاديها.  186

ي تسهر الم 187
ى
ؤسسة على السلامة ف

 محيطها. 

ام كل عامل بالمؤسسة  188 يجري احير
 كرامته.   وتصان

تنسجم مجموع الأنشطة الإثرائية مع  189
 . وع المستقبلىي

 المشر

تشكل الأنشطة الإثرائية دعما وترسيخا  190
فعالا وناجعا للأنشطة التعليمية 

 والتعلمية. 

المكملة تغطي الأنشطة الإثرائية الأبعاد  191
بوي للمؤسسة.  نامج الير  للير
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بلور الأنشطة الإثرائية وفق  192
ُ
ت

 الاحتياجات العُمرية. 

تستفيد الأنشطة الإثرائية من العلوم  193
المدرجة كفرع للعلوم  والفنون
 العصبية. 

تخضع الأطعمة للمراقبة الصحية من  194
 طرف الجهات المختصة. 

ي قاعات الطعام شر  195
ى
وط النظافة تتوفر ف
 اللائقة. 

يد  196 ام قواعد سلسلة التير
يتم احير

بة المعنية.   بالنسبة للأطعمة والأشر

يتم طرد الروائح من قاعات الطعام  197
ومن المطبخ عن طريق نظام تهوية 

 فعال. 

وط الصحية  المطبخ علىيتوفر  198 الشر
وط  ودرجة الحرارة الملائمة وشر

 بة. النظافة والأمان المطلو 

 اللحوم  199
ً
يتم طهي المأكولات وخصوصا

 بشكل جيد. 

ي  200
ى
ي المستخدمة ف

يتم تعقيم الأوانى
 تقطيع الخضار واللحوم. 
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يتم استعمال أكياس ضمن الحاويات  201
 الخاصة بالقمامة مغطاة بشكل جيد. 

يرتدي عمال المطعم لباسهم الموحد  202
 الخاص بالمطعم. 

مطعم بنظافة شخصية يتمتع عمال ال 203
 جيدة. 

يتم فصل مواقف المركبات عن ساحة  204
المدرسة بحواجز مناسبة تمنع تجاوز 

ي لها. 
 التلاميذ العشوان 

ي المركبات المدرسية  205
يتم إلزام سائقر

، ومراقبة مدى  ى السير التقيّد بقوانير
امهم بها.  ى  الير

ي النقل المدرسي  206
يتم إلزام سائقر

والأخلاق الحميدة بالسلوك الحسن 
 أثناء القيادة. 

بالمركبات والعمل  الاهتماميجري  207
 على تجديدها أو تبديلها 

ً
دائما

 والمواظبة على صيانتها الدقيقة. 

يجري إغلاق باب المركبة عند السير  208
 عندما 

ّ
 وعدم فتحه إلا

ً
 تتوقف تماما

 لصعود أو نزول التلاميذ. 
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اة الرصيف يتم توقيف المركبة بمحاذ 209
الأيمن عند صعود أو نزول التلاميذ 

 وعدم الوقوف وسط الطريق. 

يستفيد السائقون من دورات تدريبية  210
ي السلامة والحريق والإسعافات 

ى
ف

ي 
ى
الأولية لضمان التضف السليم ف

 الحالات الطارئة. 

ى أو تعاطي الكحول  211 عدم التدخير
 . ى  والمخدرات من طرف السائقير

ى بأخلاق حسنة  يتحلى 212 جميع السائقير
وبمعرفة حقوقهم وواجباتهم القانونية 
والأخلاقية ولا يتفوهون بكلام بذيء 
ى  ولا يتسببون بمشاكل مع السائقير

طة.   الآخرين ومع رجال الشر

ي حدود انتظاراتها7المحور       
 
 : رضا الأطراف المعنية ف

ات المعايبر  رقم  المؤشر

وع    الانفتاح على المحيط 213 تعمل المؤسسة على تقاسم المشر
كاء.   المستقبلىي مع الشر

يل    214 ى ك لتيى يتم وضع مخطط مشير
 . ي اتيجر  المخطط الاسير



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

200 

 

 

تتوفر المؤسسة على ميثاق المؤسسة  215
 المواطنة. 

يتم تفعيل مقتضيات ميثاق المؤسسة  216
 المواطنة. 

ي وجه الزوار  217
ى
إدارة المؤسسة مفتوحة ف

 بشكل منظم. 

ة  218 كاء المؤسسة بإن هذه الأخير يشعر شر
 تقوم بأدوارها. 

 يجري تحديد جميع الأطراف المعنية.   الأطراف المعنية 219

يجري تحديد حاجاتها الحالية  220
 والمستقبلية. 

 يجري اعتبار حاجاتها حسب الأهمية.  221

يجري التواصل والتعاون مع الأطراف  222
 ستمر لها. المعنية والإنصات الم

يشعر الأمهات والآباء بأن المؤسسة  223
ي حاجات أبنائهم وبناتهم  تلنر

 وانتظاراتهم. 

ي  224 يشعر المدرسون بإن المؤسسة تلنر
 . حاجاتهم وانتظاراتهم
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ي  225 يشعر الإداريون بإن المؤسسة تلنر
 . وانتظاراتهمحاجاتهم 

ي  226
تتوفر المؤسسة على آلية لتلقر

 الشكايات. 

تعالج المؤسسة جميع الشكايات  227
المتوصل بها بتنسيق مع الأطراف 

 المعنية. 

يتم تقييم رضا الأطراف المعنية وفقا  228
 لمعايير مضبوطة. 

يتم تحديد مواصفات المتعلمات    المتعلمات والمتعلمون 229
 . وع المستقبلىي

ى وفقا للمشر  والمتعلمير

يتم تحديد حاجات المتعلمات  230
ى الحالية والمستقبلية. والمتعلم  ير

يجري تشكيل المجموعات والفصول  231
 الدراسية وفقا لمعايير مضبوطة. 

ى زمن التعلم  232 يوجد انسجام بير
بوية.   والمتطلبات الير

ة التعلم مع استعدادات  233 تنسجم وتير
 . ى  المتعلمات والمتعلمير

ي  234
ى
ى ف اك المتعلمات والمتعلمير يتم إشر

 ت. بلورة القرارا
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ى    235 يجري تعزيز التعاون فيما بير
 . ى  المتعلمير

ي  236 يشعر التلاميذ بأن المؤسسة تلنر
 . وانتظاراتهمحاجاتهم 

تجري المحافظة على علاقات دائمة  237
 مع قدماء تلاميذ المؤسسة. 

 النتائج والإنجازات : 8المحور      

ات المعايبر  رقم  المؤشر

يتم قياس النتائج اعتمادا على   نتائج التحصيل الدراسي  238
ات محددة.   مؤشر

ارتفاع متوسط درجة نمو التفكير  239
 . ى ي عند المتعلمات والمتعلمير

 المنطقر

ى  240 ارتفاع نسبة المتعلمات والمتعلمير
وعهم  القادرين على إنجاز مشر

 .  الشخضي

ى   241 جميع المتعلمات والمتعلمير
ين الشفهي  متمكنون من التعبير

ي  .  والكتانر ي حدهما الأدنى
ى
 ف

ارتفاع نسب النجاح مقارنة مع السنة  242
 الماضية. 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

203 

 

 

تقلص الانحراف المعياري لمعدلات   243
 النجاح. 

ي جميع المستويات،  244
ى
معدلات النجاح ف

ي جميع الحالات، ودون أي استثناء 
ى
وف

 . 20من  10لا تقل عن 

تسجيل نسبة تكرار أقل من السنة  245
 المنضمة. 

تسجيل نسبة انقطاع أقل من السنة  246
 المنضمة. 

تسجيل نسبة النجاح أعلى من السنة  247
 المنضمة. 

مواظبة التلاميذ داخل المؤسسة  248
 جيدة. 

سلوك التلاميذ داخل المؤسسة  249
 حسن. 

يتشبع التلاميذ بالقيم المنصوص  250
وع المستقبلىي  ي المشر

ى
عليها ف
 للمؤسسة. 

تتوفر المؤسسة على آلية لمقارنة   لمؤسسةإنجازات ا 251
 إنجازاتها مع مؤسسات مثيلة. 
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تتوفر المؤسسة على آلية لمقارنة   252
 إنجازاتها مع المعايير الدولية. 

هن المؤسسة على قدرتها على   253 تير
ي الموارد المالية وضبط 

ى
التحكم ف
 التكاليف. 

تقوم المؤسسة بتقييم خدمات    254
ى و  كاء. الممونير  إنجازات الشر

تقوم المؤسسة بتقييم شفافية    255
 .  التدبير المالىي

تقوم المؤسسة بقياس مدى فعالية  256
ي تحقيق الإنجازات. 

ى
 العمليات ف

تقوم المؤسسة بقياس إنجاز    257
 العمليات بهدف تطويرها. 

تقوم المؤسسة بتقييم حس المواطنة   258
 والمسؤولية الاجتماعية. 

تقوم المؤسسة بتقييم مدى تحقيق    259
 . وع المستقبلىي

 أهداف المشر

نسبة تحقيق أهداف برنامج العمل  260
 90السنوي لمجلس التدبير تفوق 

 بالمائة. 
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نسبة تحقيق أهداف برنامج العمل  261
بوي تفوق   90السنوي للمجلس الير

 بالمائة. 

مردودية الموارد  262
ية  البشر

تطور  تقوم المؤسسة بقياس  
 . ى  الكفايات المهنية للعاملير

تقوم المؤسسة باستثمار نتائج هذا    263
 . ي
 القياس لتطوير الأداء المهنى

تقوم المؤسسة بتقييم مدى تطبيق   264
 . ى  الإجراءات والقوانير

ام   265 ى تقوم المؤسسة بتقييم مدى الالير
 بأخلاقيات المهنة. 

حصلت المؤسسة على شواهد  266
ي مجال التدريس. تقديرية 
ى
 ف

حصلت المؤسسة على شواهد  267
بوي.  ي مجال التدبير الير

ى
 تقديرية ف

 التحسير  والإعداد للمستقبل : 9المحور 

ات المعايبر  رقم  المؤشر

التحسير  المستمر  268
 للأداء

ى وفق  يتم انتقاء مشاري    ع التحسير
. يمنهج  ة ومعايير
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يتم اعتماد منهجيات فعالة لمعالجة  269
 كلات. المش

افيجري  270 بجميع المشاكل  الاعير
 بها.  والتضي    ح

ية  271 يجري تنظيم وتأهيل الموارد البشر
 لمعالجة المشكلات. 

ي  272
ى
اك الأطراف المعنية ف يجري إشر

 . ى  مشاري    ع التحسير

اكمة من أجل  273 ة المير يتم استثمار الخير
 . ى  التحسير

تجري استضافة قدماء تلاميذ بصورة  274
 من تجارب  هم.  للاستفادةية دور 

يجري بصورة دورية تحليل مدى  275
ي 
ى
جدوى طرق التدريس المعتمدة ف

 ض وء ج ودة ال ن ت ائ ج. 

يجري بصورة دورية تطوير طرق  276
ي ضوء جودة 

ى
التدريس المعتمدة ف

 النتائج. 

وع المستقبلىي  277
يجري تطوير المشر

 للمؤسسة على ضوء نتائج تقويمه. 
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م المؤسسة لقاءات لبحث أسباب تنظ 278
ي 
ى
عدم تحقق الأهداف المسطرة ف

 ب رن ام ج ه ا ال س ن وي. 

ي  الإعداد للمستقبل 279
ى
يتم إعداد المشاري    ع المستقبلية ف

 . ى  ظل دينامية التحسير

ى المخطط   280 يوجد انسجام بير
 . وع المستقبلىي

ي والمشر اتيجر  الاسير

يجري التأكد من قابلية المخططات  281
 لمستقبلية للإنجاز. ا

ي  9.3
ر
ي التعليم الإمارات

 
 معايبر اللغة العربية ف

م أن يعرفه، وأن يكون 
ّ
تحدد معايير المنهاج الجديدة ما المطلوب من المتعل

ا تلو صف ومحورًا تلو 
ً
قادرًا على القيام به فيما يخص مادة اللغة العربية، صف

، على اختلاف الآخر. وعلى معايير المنهاج أن تضمن حصول جميع المتع ى لمير

ي أو اللغوي الذي ينتمون إليه 
ى
ي أو الثقاف

ى
جنسهم وسياقهم الاجتماعي أو الجغراف

على تعليم عالىي الجودة، وإعطائهم الفرصة لتطوير المهارات ذاتها. وتلعب 

 أو 
ً
المعايير دور المرجع بالنسبة لجميع أنشطة التعلم الصفية؛ وتوفر دليلا

ى عن  ي على خريطة تفصيلية للمدرسير
الأهداف المحددة للمحتوى الذي ينبغى

ي مادة اللغة العربية؛ وتوفر نقطة مرجعية لمصممي الكتب 
ى
م أن يتعلمه ف

ّ
المتعل

بية والتعليم، الدراسية وواضغي المواد الدراسية   . (2017)وزارة الير
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ي نهاية كل  : 1الجدول 
ى
 مرحلة تعليميةمواصفات الطالب وسمات الخري    ج ف
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ي نهاية كل مرحلة تعليمية : 1الجدول 
ى
مواصفات الطالب وسمات الخري    ج ف  
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ي نهاية كل مرحلة تعليمية : 1الجدول 
ى
مواصفات الطالب وسمات الخري    ج ف  
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ين2جدول ال  : موضوعات ومهارات القرن الحادي والعشر
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ين2الجدول   : موضوعات ومهارات القرن الحادي والعشر
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ين : 2الجدول   موضوعات ومهارات القرن الحادي والعشر
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 : معايير مادة اللغة العربية بحسب الحلقة الدراسية3الجدول 
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 : الإطار العام للمعايير 4الجدول 
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 : المحاور والمعايير لكل مجال5الجدول 
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ي نموذجاالصف )نواتج التعلم حسب الصفوف  : 6الجدول 
 (الثانى

 



 المعايير الرئيسية العامةالمبادئ الكبرى و  -جعي للجودة في منظومة التربية والتكوينالإطار المر 

220 

 

 

ي ولتتحقق الأ
ى
هداف المرجوة يجب أن تتوافق أدوات التقييم المختلفة ف
ي تفش مستوى أداء المتعلم وقدراته وفق مستويات 

أشكالها وطرائق أدائها النر
 :أربعة، وهي 

لم يتم البدء بتحقيقها أو على وشك البدء بذلك: لا يظهر : 1المستوى 
دنى من المتعلمون ضمن هذا المستوى أية مهارات، أو يظهرون الحد الأ 

المهارات أو الفهم ضمن نواتج التعلم المستهدفة، وعليه يحتاج هؤلاء 
 .المتعلمون إلى الدعم المكثف

ي هذا المستوى قد بدأوا لتوّهم بإظهار : 2المستوى 
ى
قيد التطور: المتعلمون ف

ي المهارات المستهدفة، وسيحتاجون إلى المزيد من الدعم
ى
 .التقدم ف

ي هذا المستوى يمتلكون تمت تلبية التو : 3المستوى 
ى
قعات: المتعلمون ف

ي المهام المعرفية الإدراكية 
ى
المهارات والمعارف المستهدفة، خصوصًا ف

، وعلى الرغم من أن هناك مجال للمزيد من التطور؛ 2والمستوى  1المستوى 
ى قادرون على المتابعة والتقدم إلى الوحدة التالية من  إلا أن هؤلاء المتعلمير

 .سيةالمادة الدرا

ي هذا المستوى يتقنون المهارات : 4المستوى 
ى
تجاوز التوقعات: المتعلمون ف

ي ذلك التحدي الذي تنطوي عليه المهام المعرفية 
ى
المستهدفة تمامًا، بما ف

ي المستو 
ى
 . 3ى الإدراكية ف
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بية والتكوين لجودة المعايير الرئيسية العامةمرجعا لإعداد يمكن اعتبار هذا الكتاب  تمت صياغته . منظومة الير

اتيجية  ي الاشتغال بالمعايير  2030-2015انطلاقا من توجهات الرؤية الاسير
ى
ومن استقراء أهم التجارب الدولية ف

ي مجال التعليم
ى
حورة حول النتائج ووضعها وعمل المؤلفان على الإحاطة بمفهوم المعايير والمقاربة المتم. ف

ي علاقة بالارتقاء بجميع 
ى
ي للجودة يمكن من تحقيق وظائف المدرسة ف

ضمن سياق العمل على إرساء نظام وطنى

ي بعض الدول مع استخلاص 
ى
ي شموليته. كما أجريا قراءة مقارنة لتطبيق معايير التعليم ف

ى
الأفراد وتنمية المجتمع ف

ى والمتعلمات.  الممكنة من أجل تطبيق نموذجالدروس  ي خدمة جودة التعلمات لجميع المتعلمير
ى
 للمعايير يكون ف

بية والتكوين:  ي منظومة الير
ى
 بعنوان "الإطار المرجغي للجودة ف

ى هذا العمل مكمل للكتاب الذي صدر للمؤلفير

ى  ى والإداريير بويير
ى الير من أجل قيادة  الدلائل المرجعية لمعايير الجودة" الذي يمكن اعتباره مرجعا عمليا للفاعلير

ي توحيد معايير 
ى
وتدبير شؤون المؤسسات التعليمية والتكوينية ومعرفة تنظيم طرق اشتغالها. وهكذا يساهم ف

ي جميع المؤسسات الذي يعتير عاملا أساسيا لضمان الحد الأدنى من جودة الخدمات التعليمية، 
ى
الجودة ف

ى تكافؤ الفرص لمختلف الفئات الاجتماعية  ويمكن الاستئناس بالمنهجية المفصلة من التلاميذ. وبالتالىي تأمير

،  هفي ي ابتداء من التعليم الأولىي
من أجل وضع دليل مرجغي لمعايير الجودة خاص بكل سلك تعليمي أو تكوينى

 . ي
، ومرورا بالتكوين المهنى  وانتهاء بالتعليم العالىي

  

   

ي   عبد الرحيم ليه  عبد الناصر ناجر

ب ي مجال الير
ية، ورئيس باحث وخبير فى

جمعية أماكن، ورئيس معهد إيفياس 

بية  ي الير
ى
العربية، ومدير مجلة الجودة ف

ية، وعضو المجلس  ى ي تصدر بالإنجلير
النر

 ، بية والتكوين والبحث العلمي الأعلى للير

بية  ومدير الارتقاء بالجودة بوزارة الير

الوطنية سابقا، ومستشار لعدد من وزراء 

، وخبير تربوي  لدى التعليم العالىي

منظمات دولية. له عدة مؤلفات 

بية بالعربية  ي مجال الير
وبحوث فى

ية والفرنسية.  ى  والإنجلير

ي مجال الرقميات والتكنولوجيات  
باحث فى

ي مجال التدبير 
بوية، وخبير فى

الير

ي ومجال تدبير الجودة، ومدير  اتيجر الاسير

ي الميادين ذات 
ى
عام مقاولة متخصصة ف

لية الصلة، ومستشار لدى مؤسسات دو 

ى الاقتصادي والاجتماعي  ي مجال التمكير
، فى

ي عدة جامعات، وعضو 
ى
وأستاذ زائر ف

ي مكتب جمعية أماكن
ة فى ات كبير . راكم خير

ي بلدان متعددة من 
بية والتكوين فى الير

ي هذا 
اف على مشاري    ع فى خلال الإشر

 المجال. 


